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สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปกีารศึกษา 2559   
คณะวิทยาการจัดการ 

 
ปีการศึกษา 2559 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

มีหลักสูตรที่รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จํานวนทั้งสิ้น 9 หลักสูตร โดยเป็นหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีทั้งหมด จากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม -4 สิงหาคม 2560 พบว่า ทุกหลักสูตรมีการ
ดําเนินงานและการบริหารงาน “ผ่าน” เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดโดย สกอ. สําหรับคะแนนเฉลี่ย
ภาพรวมขององค์ประกอบที่ 2-6 จําแนกคะแนนตามระดับคุณภาพของหลักสูตร คือ ระดับคุณภาพดี คะแนน
เฉลี่ยระหว่าง 3.01 -4.00 ทุกหลักสูตร โดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 คะแนน ระดับคุณภาพการ
ดําเนินงาน “ระดับดี“ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  

 
ตารางแสดงรายละเอียดผลคะแนนการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร จําแนกรายคณะ  

ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา 

ผลการประเมินโดย
คณะกรรมการ 

ระดับ
คุณภาพ องค์ 

ประกอบ
ท่ี 1 

ผลรวมของ 
ค่าคะแนนเฉลีย่
องค์ประกอบ 

ท่ี 2 - 6 
ระดับปริญญาตรี    
1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ผ่าน 3.24 ดี 
2. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ผ่าน 3.17 ดี 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป ผ่าน 3.03 ดี 
4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ผ่าน 3.56 ดี 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ผ่าน 3.46 ดี 
6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก ผ่าน 3.34 ดี 
7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน ผ่าน 3.33 ดี 
8. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี ผ่าน 3.20 ดี 
9. หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ผ่าน 3.55 ดี 

คะแนนเฉลี่ยรวมของคณะวิทยาการจัดการ 3.32  
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ผลคะแนนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจําปีการศึกษา 2559  

คณะวิทยาการจัดการ จําแนกเป็นองคป์ระกอบ/ตัวบ่งชี ้
 

องค์ประกอบ 
/ตัวบ่งชี ้

1.ก
าร

จัด
กา

ร 
ท่อ

งเท
ี่ยว

 

2.น
ิเท

ศศ
าส

ตร
 ์

3.ก
าร

จัด
กา

ร 
ทั่ว

ไป
 

4.ก
าร

บร
ิหา

ร 
ธุร

กิจ
 

5.ค
อม

พิว
เต

อร
 ์

ธุร
กิจ

 

6.ก
าร

จัด
กา

ร
ธุร

กิจ
ค้า

ปล
ีก 

7.ก
าร

จัด
กา

ร 
โล

จิส
ติก

ส์ฯ
 

8.ก
าร

บัญ
ชี 

9.เ
ศร

ษฐ
ศา

สต
ร ์

องค์ 1         1.1 ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน ผ่าน 

องค์ 2 4.35 3.36 3.68 3.71 3.55 4.35 3.82 4.29 ไม่ 

2.1 4.41 4.13 4.15 4.23 4.13 4.41 4.24 4.36 รับการ 

2.2 4.29 2.58 3.20 3.18 2.96 4.29 3.40 4.21 ประเมิน 

องค์ 3 2.67 3.00 2.67 3.00 3.00 2.67 3.33 3.00 3.00 

3.1 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 

3.2 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 

3.3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

องค์ 4 2.81 3.17 3.02 3.96 3.30 2.81 2.89 2.33 4.33 

4.1 2.00 3.00 3.00 4.00 3.00 2.00 3.00 3.00 4.00 

4.2 4.44 2.50 3.06 4.88 3.89 4.44 1.67 1.00 5.00 

4.2.1 5.00 0.00 2.50 5.00 5.00 5.00 0.00 0.00 5.00 

4.2.2 3.33 5.00 1.67 4.63 1.67 3.33 0.00 0.00 5.00 

4.2.3 5.00 2.50 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 

4.3 2.00 4.00 3.00 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 4.00 

องค์ 5 3.50 3.25 3.00 3.50 3.75 3.50 3.50 3.50 3.50 

5.1 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

5.2 3.00 2.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

5.3 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

5.4 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 

องค์ 6 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

6.1 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

รวมตัวบ่งชี ้ 13 13 13 13 13 13 13 13 11 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.24 3.17 3.03 3.56 3.46 3.24 3.33 3.20 3.55 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2559 จําแนกเป็นหลักสูตร 
 
1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเท่ียว 

- ควรทบทวนการต้ังค่าเป้าหมายของกระบวนการ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพหลักสูรตามตัวบ่งช้ี 
- การรายงานผลการดําเนินการเรื่องการปรับปรุงกระบวนการ ควรอธิบายให้ชัดเจนว่ามีการปรับปรุง

อย่างไร แล้วส่งผลอย่างไรต่อการดะเนินงานในรอบปีปัจจุบัน  
 

2. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
- ควรหาแนวทางในการจัดการกับนักศึกษาตกค้างทั้งหลักสูตรเก่าและหลักสูตรใหม่เพ่ือที่จะช่วย

แก้ปัญหาให้อัตราการสําเร็จการศึกษาที่ตรงตามแผนการศึกษา 
- ควรมีการทบทวนเปรียบเทียบข้อมูลการดําเนินการของหลักสูตรย้อนหลัง 5 ปี เพ่ือนํามาปรับปรุงในปี 

2560 
- ควรมีการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาคุณภาพหลักสูตรให้ตรงตามปรัชญาและเป้าหมายของหลักสูตรอย่าง

ชัดเจน 
 

3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
- ควรให้อาจารย์มีการพัฒนาผลงานทางวิชาการ 
- ให้มีการจัดระบบการบริหารหลักสูตร โดยการแต่งต้ังกรรมการกลางของหลักสูตร 
- หลักสูตรควรควบคุมและกํากับติดตามและพิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

 
4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

- ควรส่งเสริมให้อาจารย์ได้แสดงผลงานทางวิชาการในระดับสากลเพ่ิมขึ้น 
- ควรส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีโอกาสแสดงศักยภาพผ่านการประกวด แข่งขัน หรือการบริการวิชาการสู่

สังคมเพ่ิมมากขึ้น 
- ควรส่งเสริมให้นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า ได้มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของหลักสูตรเพิ่มมากขึ้น โดย

อาจจะมีอาจารย์เข้ามาเป็นพ่ีเลี้ยง (เพ่ือเป็นการกระชับความสัมพันธ์ซึ่งจะส่งผลต่อการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรในระยะยาว) 

 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

- การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาควรมีกระบวนการคัดแยกนักศึกษาตามความรู้พ้ืนฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ เพ่ือนําไปสู่การพัฒนารายบุคคล 

- หลักสูตรกําลังดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ และในเรื่องการสนับสนุนการเรียนรู้ ควรเพ่ิมตําราใน
ศาสตร์ที่เก่ียวข้อง และปรับกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรใหม่ 
 

6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจค้าปลีก 
- ควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ประจําหลักสูตรทุกท่านมีผลงานทางวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่ตามเกณฑ์ 
- ควรมีการกํากับติดตามการเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ในหลักสูตร 
- ควรมีการทบทวนกระบวนการรับสมัครนักศึกษาของหลักสูตร 
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7. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 
- ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจําหลักสูตรขอตําแหน่งทางวิชาการ 
- ควรส่งเสริมให้อาจารย์ประจําหลักสูตรศึกษาต่อระดับปริญญาเอกเพ่ิมขึ้น 
 

8. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
- หลักสูตรควรหารือร่วมกันในการกําหนดวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานในแต่ละตัวบ่งช้ีซึ่งจะทําให้

หลักสูตรสามารถกําหนดตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย และเครื่องมือวัดได้ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะค่าเป้าหมาย
ควรมีทั้งเป้าหมายเชิงปริมาณและเป้าหมายเชิงคุณภาพ 

- เมื่อดําเนินการตามข้อ 1 แล้ว หลักสูตรจะสามารถประเมินกระบวนการโดยมีตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายเป็น
แนวทาง ซึ่งจะทําให้ผลการประเมินกระบวนการจะชัดเจนขึ้น 

- การแสดงรายงานผลของการปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ ควรแสดงให้เห็นชัดเจนเป็นรูปธรรมโดย
แสดงเป็นแนวโน้มอย่างต่อเน่ือง(รายงานย้อนหลังอย่างน้อย 3 รอบของการดําเนินงานเรื่องน้ันๆ) 
 

9. หลักสูตรเศรษฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ 
- เพ่ิมแนวทางในการประชาสัมพันธ์และช่องทางการรับนักศึกษา 
- ควรพัฒนาอาจารย์ให้มีผลงานทางวิชาการให้ครบทุกคน 
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ข้อมูลผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  คณะวิทยาการจัดการ ปีการศึกษา 2557 - 2559 

ชื่อหลักสูตร/สาขาวิชา 
สถานะหลักสตูร เริ่มใช ้ ผลการตรวจประเมิน ปี2560ใช้

เกณฑ์ 
 2548/2558 

การรายงาน หลักสูตรมี 
สิทธิ์ยื่นขอ 
ตรวจTQR 

ปรับปรุง/
ใหม่ 

ปี พ.ศ. 
2557 2558 2559 

2.1, 2.2 

ระดับปริญญาตรี 

1. หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ปรับปรุง 2560 1/2560 3.30 2.85 3.24 *2558 รายงาน TQR 

2. หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์ ปรับปรุง 2560 1/2560 2.04 3.33 3.17 *2558 รายงาน TQR 

3. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทัว่ไป ปรับปรุง 2555 1/2556 2.73 2.43 3.03 2548 รายงาน TQR 

4. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ ปรับปรุง 2555 1/2556 2.80 3.03 3.56 2548 รายงาน TQR 

5. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ปรับปรุง 2555 1/2556 3.11 3.66 3.46 2548 รายงาน TQR 

6. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ   
คา้ปลีก 

ปรับปรุง 2555 1/2556 2.67 2.98 3.34 2548 รายงาน TQR 

7. หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการโลจิ
สติกส์และซพัพลายเชน 

ปรับปรุง 2558 1/2558 3.02 3.15 3.33 2548 รายงาน TQR 

8. หลกัสูตรบญัชีบณัฑิต สาขาวิชาการบญัชี ปรับปรุง 2555 1/2556 2.78 2.62 3.20 2548 รายงาน TQR 

9. หลกัสูตรเศรษฐศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ปรับปรุง 2559 1/2559 3.13 3.08 3.55 2548 รายงาน TQR 

คะแนนเฉลีย่ภาพรวมคณะวทิยาการจัดการ 2.62 2.71 3.32    
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กรณีหลักสูตรที่ไม่ต้องรายงานตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ 2.1, 2.2 และ 3.1 เนื่องจากไม่มีการดําเนินงานในปีการศึกษา 2560  โดยหลักสูตรต้องส่งหลักฐานมายังงานมาตรฐานและจัดการ
คุณภาพเพื่อดําเนินการแจ้งให้ สกอ. รับทราบ และตัดตัวบ่งชี้ที่ไม่มีการดําเนินงานในปีการศึกษา 2560 บนระบบ CHE QA Online 

ตัวบ่งชี ้ การดําเนินการ เอกสารหลักฐาน 
2.1, 2.2 มี 2 กรณี ได้แก่  

กรณีที่ 1 หลักสูตรใหม่ เนื่องจากไม่มีผู้สําเร็จการศึกษา -หน้าปกเล่มหลักสูตรที่ สกอ. อนุมัติ 
กรณีที่ 2 หลักสูตรปรับปรุงที่งดรับนักศึกษา หรือไม่มีนักศึกษามาสมัครเรียนในปีการศึกษาที่
จบในปีการศึกษา 2560 

-บันทึกเพื่อของดรับนักศึกษา หรือหนังสือแสดงว่าไม่มีนักศึกษามา
สมัครในปีการศึกษานั้น 

3.1 มี 2 กรณี  
 กรณีที่ 1 หลักสูตรที่สภาอนุมัติให้ปิด ได้แก่ หลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้

ปิดดําเนินการแจ้งให้ สกอ. รับทราบเรียบร้อยแล้ว โดยหลักสูตรยังมีนักศึกษาคงค้างอยู่ 
-มติจากสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบ/อนุมัติให้ปิด 

 กรณีที่ 2 งดรับนักศึกษา  ได้แก่ หลักสูตรที่ยื่นขอปิดแต่สภาให้ชะลอไว้ก่อนยังไม่อนุมัติให้ปิด 
และให้งดรับนักศึกษา 

-มติจากสภามหาวิทยาลัยในการงดรับนักศึกษา 

เอกสารอ้างอิง : ตามคู่มือประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 พิมพ์ครั้งที่ 4 ตุลาคม 2560 
 
 

 


