

ตัวอย่างการเขียนรายงานระดับคณะ

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.5  การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : [ระบุผู้รับผิดชอบ]
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงาน 

	หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : [ระบุผู้รับผิดชอบ]
	หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : [ระบุผู้รับผิดชอบ]

	โทรศัพท์ : [ระบุเบอร์โทร]
	โทรศัพท์ : [ระบุเบอร์โทร]

	E-mail : [ระบุอีเมล์]
	E-mail : [ระบุอีเมล์]

	วงรอบการจัดเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562- 31 พฤษภาคม 2563)


ผลการดำเนินงาน
	( ข้อ 1. จัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ

	ผลการดำเนินงาน

คณะมีการจัดบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการให้แก่นักศึกษาในคณะ โดยจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือ .....ซึ่งทำหน้าที่ ... อธิบายผลการดำเนินงานมีขั้นตอน/วิธีการบริการ.........และการจัดบริการให้คำปรึกษาการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ โดยจัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือ ..... อธิบายผลการดำเนินงานมีขั้นตอน/วิธีการบริการ.........


	เอกสารหลักฐาน

1.5.1(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.5.1(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......


	( ข้อ 2. มีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

คณะมีการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร อธิบายวิธีการการให้ข้อมูล และแหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา อธิบายวิธีการการให้ข้อมูล


	เอกสารหลักฐาน

1.5.2(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.5.2(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......


	( ข้อ 3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

ในปีการศึกษา 2562 คณะมีการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา อธิบายวิธีการจัดกิจกรรมและผลที่ได้จากการจัดกิจกรรม


	เอกสารหลักฐาน

1.5.3(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.5.3(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......


	( ข้อ 4. ประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการในข้อ 1-3 ทุกข้อไม่ต่ำกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

	ผลการดำเนินงาน

คณะมีการประเมินคุณภาพของการจัดกิจกรรมและการจัดบริการ 3 ด้าน ดังนี้
1) ด้านการบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ ได้แก่ ... [อธิบายผลการประเมินกิจกรรม]...
2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา ได้แก่ ... [อธิบายผลการประเมินกิจกรรม]...
3) ด้านจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา  ได้แก่ ... [อธิบายผลการประเมินกิจกรรม]...


	เอกสารหลักฐาน

1.5.4(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.5.4(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......


	( ข้อ 5. นำผลการจากข้อ 4 มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา

	ผลการดำเนินงาน

อธิบายผลการดำเนินงาน
คณะมีการสำรวจความคาดหวังของนักศึกษาในการจัดกิจกรรม 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาในคณะ 2) ด้านการให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา และ 3) ด้านจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา โดยมีการสำรวจเมื่อวันที่ ........ 
มีการนำผลจากประเมินกิจกรรมทั้ง 3 ด้าน [เช่น แบบสอบถามผู้รับบริการว่ามีความคิดเห็นต่อคุณภาพในการจัด 3 ด้านอย่างไรบ้าง] มาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการและการให้ข้อมูล เพื่อส่งให้ผลการประเมินสูงขึ้นหรือเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษา ดังนี้
ด้านการให้บริการ
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ
การปรับปรุงการให้บริการ
1) การบริการให้คำปรึกษาทางวิชาการและการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา
[ระบุข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ]
[อธิบายการปรับปรุงพัฒนา]
2) การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานทั้งเต็มเวลาและนอกเวลาแก่นักศึกษา
[ระบุข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ]
[อธิบายการปรับปรุงพัฒนา]
3) ด้านกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพื่อการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา
[ระบุข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ]
[อธิบายการปรับปรุงพัฒนา]


	เอกสารหลักฐาน

1.5.5(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.5.5(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......


	( ข้อ 6. ให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า

	ผลการดำเนินงาน

คณะมีการให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า โดยการ ........[ควรเน้นความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า เน้นไปที่บัณฑิตที่จบไปแต่ละสาขา เช่น สาขาบัญชี มีการอบรม CPD เพื่อที่จะให้มาอัพเดทความรู้ด้านบัญชีใหม่ๆ เพื่อให้สามารถกลับไปประกอบอาชีพด้านการบัญชีได้ดีขึ้น เป็นต้น หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ]


	เอกสารหลักฐาน

1.5.6(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.5.6(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......



การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน ตัวบ่งชี้ 1.5
	เป้าหมายปี 2562
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	........... ข้อ
	........... คะแนน
	[บรรลุ/ไม่บรรลุ]
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