ตัวอย่างการรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR ) ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ส่วนที่ 2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้
ปีการศึกษา 2562
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
	องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ


	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารของสำนัก/สถาบัน เพื่อกำกับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 
-
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงาน :
-

	หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :
	หน่วยงานรับผิดชอบร่วม :

	โทรศัพท์ : 
	โทรศัพท์ :

	E-mail : 
	E-mail : 

	วงรอบการจัดเก็บข้อมูล :  ข้อ 1 2 และ ข้อ 3 ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562- 30 กันยายน 2563)
ข้อ 4 และ ข้อ 5 ปีการศึกษา 2562 (1 มิถุนายน 2562- 31 พฤษภาคม 2563)


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
( ข้อ 1.
ผู้บริหารมีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน มีการนำข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนและการประเมินผลลัพธ์ มีแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ มีการประเมินความสำเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงาน
ผลการดำเนินงาน

ผู้บริหารสำนัก/สถาบัน ประกอบด้วย ....... มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย มีรายละเอียดดังนี้
วิสัยทัศน์  [ระบุวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน] 
พันธกิจ  [ระบุพันธกิจของหน่วยงาน ให้เหตุผลพันธกิจของหน่วยงานสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินการของมหาวิทยาลัยอย่างไร ] 
นโยบาย [ระบุนโยบายของหน่วยงาน ให้เหตุผลนโยบายของหน่วยงานสอดคล้องกับทิศทางการดำเนินการของมหาวิทยาลัยอย่างไร ]
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน [อธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ ] มีการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ประกอบด้วย เป้าประสงค์ ได้แก่ .... ตัวชี้วัดเป้าประสงค์และผู้รับผิดชอบ ได้แก่ ..... ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ได้แก่ ......
มีการนำข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนและการประเมินผลลัพธ์ ได้แก่ [ตัวอย่างเช่น ข้อมูลทางการเงิน ข้อมูลนักศึกษา เป็นต้น] 
มีแผนปฏิบัติการประจำปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ โดยแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ ..... ประกอบด้วย .. [ระบุจำนวนตัวบ่งชี้]..... 
มีการประเมินความสำเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ [อธิบายผลการดำเนินงาน] (ระบุวิธีการติดตามแผนกี่ครั้ง เมื่อไหร่ ทำไปเท่าไหร่ ยังไม่ทำเท่าไหร่ ผ่านเท่าไหร่ ไม่ผ่านเท่าไหร่)
มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงาน [อธิบายผลการดำเนินงาน]
เอกสารหลักฐาน

1.1.1(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.1.1(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 2.
ผู้บริหารมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติแก่บุคลากร ผู้เรียน และ  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสำนัก/สถาบันมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสำนัก/สถาบันผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์
ผลการดำเนินงาน

ผู้บริหารสำนัก/สถาบัน....... มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายและแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติแก่บุคลากร ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการถ่ายทอดฯ ให้กับบุคลากร เมื่อวันที่ ....... ผู้เรียน เมื่อวันที่ ....... และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ....... เมื่อวันที่ .......  
สำนัก/สถาบัน....... มีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ หรือสื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ [ระบุสื่อ]
เอกสารหลักฐาน

1.1.2(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.1.2(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 3.
สำนัก/สถาบันมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของสำนัก/สถาบันและดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน....... มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ ..... มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  ประกอบด้วย …..  เพื่อทำหน้าที่วิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานตามพันธกิจของคณะ คำสั่งที่ ….. ลงวันที่ ……..  มีการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ครั้งที่ .....  เมื่อวัน...... เพื่อร่วมกันจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ .....  โดยนำผลรายงานกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามแบบฟอร์ม(RM1) มาร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยง จำแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ...... ยุทธศาสตร์ โดยมีกระบวนงานกิจกรรมที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ...... จำนวน ...... กิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 2 ....... จำนวน .... กิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 3 ...... จำนวน ....กิจกรรม ยุทธศาสตร์ที่ 5 ..... จำนวน ..... กิจกรรม และยุทธศาสตร์ที่ 5 ...... จำนวน .... กิจกรรม มีการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ลงแบบฟอร์มรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง (RM-2) โดยนำผลรายงานกำหนดของเขตความรับผิดชอบตามแบบฟอร์ม (RM1) มาร่วมกันวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงอันจะนำไปสู่ความเสี่ยงที่โครงการไม่ประสบความสำเร็จ โดยดูทั้งปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกเป็นส่วนประกอบในการดำเนินการวิเคราะห์ ในการวิเคราะห์เพื่อระบุความเสี่ยงต่างๆ พิจารณาจากปัจจัยเสี่ยงในหลายด้าน ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่ (Financial Risk) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ (Compliance Risk)  และประเมินความเสี่ยง เพื่อประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐานเพื่อประเมินโอกาสและ ผลกระทบของความเสี่ยงเพื่อวัดระดับความเสี่ยง สำหรับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับไม่ได้ คือระดับสูงมาก (20-25) เป็นความเสี่ยงที่ต้องจัดการควบคุม/ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ จำนวน ...... เรื่อง โดยจำแนกปัจจัยเสี่ยงที่เกิดผลกระทบจากปัจจัยภายในและภายนอกสรุปดังตารางต่อไปนี้
ตารางสรุปรายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยง
	ความเสี่ยง
	ปัจจัยเสี่ยง

	
	ภายนอก
	ภายใน

	ยุทธศาสตร์ที่ 1 .....

	
	
	

	
	
	

	ยุทธศาสตร์ที่ 2 ....

	
	
	


มีการรายงานแผนการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 256... การทำงานเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน.......  ครั้งที่ .... วันที่ ... เพื่อพิจารณา โดยมติที่ประชุม เห็นชอบอนุมัติ แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 256... โดยให้ข้อเสนอแนะให้ผู้รับผิดชอบทบทวนกิจกรรมที่จัดเพื่อลดความเสี่ยง เพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมาย 

มีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 256... ดังนี้

การรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 256... รอบ 6 เดือน เสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน.......   ครั้งที่ ... วันที่ ....  เพื่อพิจารณา สรุปผลมาจากการติดตามความก้าวหน้าตามแบบการติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (RM-4) โดยมีปัจจัยเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง จำนวน .... เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน .... เรื่อง และมีความเสี่ยงที่ลดลง จำนวน ... เรื่อง ได้แก่ .......
การรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 256... รอบ 12 เดือน เสนอรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน.......  ครั้งที่ ... วันที่ ....  เพื่อพิจารณา สรุปผลมาจากการติดตามความก้าวหน้าตามแบบการติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (RM-4) โดยมีปัจจัยเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง จำนวน .... เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน .... เรื่อง และมีความเสี่ยงที่ลดลง จำนวน ... เรื่อง ได้แก่ .......
เอกสารหลักฐาน

1.1.3(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.1.3(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 4. มีการประเมินการบริหารสำนัก/สถาบันด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดยผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน.......  มีการบริหารสำนัก/สถาบัน.......  ด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ดังนี้
1) หลักประสิทธิผล สำนัก/สถาบัน.......  ได้มีการทบทวนแผนกลยุทธ์  เพื่อเป็นกรอบการดำเนินงานของสำนัก/สถาบัน.......   และจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 256...  มีการกำหนดความสำเร็จตัวบ่งชี้เป้าประสงค์แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ จำนวนทั้งหมด ..... ตัวบ่งชี้ โดยมีการรายงานผลตามไตรมาส ในไตรมาสที่ .... มีทั้งหมด ..... ไตรมาส มีผลการดำเนินการ บรรลุ ..... ตัวบ่งชี้ ดำเนินการแต่ไม่บรรลุ ...... ตัวบ่งชี้ และอยู่ระหว่างดำเนินการ ...... ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานร้อยละ ......  ซึ่งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานคณะได้รายงานคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน.......  เป็นรายไตรมาส 

2)
หลักประสิทธิภาพ คณะจัดสรรงบประมาณ ดำเนินงานตามพันธกิจและกำกับติดตามเร่งรัด ให้ใช้งบประมาณในการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน.......  โดยผลการตั้งเบิกจ่ายงบประมาณปี 256... ณ วันที่ ..... มีผลการงบประมาณแผ่นดิน คิดเป็นร้อยละ ....  เบิกจ่ายงบประมาณรายได้   คิดเป็นร้อยละ .....รวมงบประมาณแผ่นดินและงบรายได้ คิดเป็นร้อยละ ....

3)
หลักการตอบสนอง ผู้บริหารนำโดยคณบดีมีช่องทางการรับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและรับฟังความต้องการหลายช่องทาง โดยจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ช่องทางการติดต่อ  ได้แก่ โทรศัพท์ หมายเลข .....  เว็บไซต์ ....... Facebook : ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ Line : โดยแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริต มีหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และรับเรื่องร้องเรียนของคณะ และรวบรวมเพื่อนำเสนอให้คณบดีพิจารณาและสั่งการเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติในการตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการและทำให้บุคลากร นักศึกษา ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 

4)
หลักการรับผิดชอบ มหาวิทยาลัยมีการกำหนดเป้าหมาย  ในการดำเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยให้มีการรายงานผลการดำเนินงานเป็นระยะ คือ รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน ตามแบบฟอร์มมหาวิทยาลัยประกอบไปด้วย แบบฟอร์มรายงานติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดเป้าประสงค์ ประจำปีงบประมาณ 256.... แบบฟอร์มรายงานติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดโครงการ ประจาปีงบประมาณ 256... และคณะได้มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน/รายงานผลการดำเนินงานผ่านระบบติดตามผลการดำเนินงานโครงการและงบประมาณ http://mis.vru.ac.th/ของกองนโยบายและแผน ทั้งนี้ คณะกรรมการคณะได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดยคำนึงถึงการดำเนินงานตามมติเพื่อให้การบริหารงานบรรลุเป้าหมาย และแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ครอบคลุมพันธกิจและได้รายงานผลการดำเนินงานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยโดยผู้บริหารคณะให้สภามหาวิทยาลัยรับทราบและพิจารณาทุก สิ้นปีงบประมาณ 

5)
หลักความโปร่งใส ผู้บริหารทุกคน มีการเปิดเผยข้อมูลให้แก่บุคลากรโดยผ่านทางเว็บไซต์ของสำนัก/สถาบัน.......   รวมถึงมีการเผยแพร่รายงานการประชุม คณะกรรมการบริหารคณะ ผ่านทางเว็บไซต์.... ให้ประชาคมได้มีส่วนในการรับรู้ รับทราบ 

6)
หลักการมีส่วนร่วม คณะ โดยผู้บริหารได้ให้มีการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย ในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่สำคัญ เช่น การทบทวนจัดทำแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ดูจากสรุปความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย และแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางอื่น เช่น สายตรงผู้บริหาร เว็บไซต์ Facebook กล่องรับความคิดเห็นที่ตั้งอยู่....... โดยผู้บริหารจะดาเนินการตอบในทุกๆ เรื่อง  นอกจากนี้ คณะกรรมการชุดต่างๆ ของคณะ ยังมีผู้แทนจากภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เช่น คณะกรรมการ..... 
7) 
หลักการกระจายอำนาจ  คณบดีได้กำหนดและมอบอำนาจในการบริหารและการตัดสินใจแต่ละเรื่องให้แก่รองรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังมีการถ่ายโอนอำนาจในการตัดสินใจไปยังคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ตั้งขึ้น  โดยมุ่งประโยชน์ของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่สภามหาวิทยาลัยแต่งตั้ง เช่น คณะกรรม....... 

8) หลักนิติธรรม บริหารงานตามเจตนารมณ์ของระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศที่เกี่ยวข้องของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และจัดทำเอกสารรวบรวม กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับประกาศต่างๆ ให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยเพื่อเผยแพร่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติผ่านทางเว็บไซต์ .....
9) หลักความเสมอภาค ให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกันในด้านการบริหารจัดการการบริหารงาน อาทิเช่น มีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน เป็นไปประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี และมีคู่มือประเมินผลการปฏิบัติงานสำหรับสายสนับสนุน อีกทั้งยังมีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรตามประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง การให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยไปศึกษาหรือฝึกอบรม พ.ศ. 2558 

10)
หลักมุ่งเน้นฉันทามติ ในการพิจารณาอนุมัติเรื่องต่างๆ ในแต่ละครั้งจะผ่านการพิจารณาที่ต้องมีความเห็นชอบ โดยมีวาระเพื่อพิจารณาบรรจุไว้ในวาระการประชุมคณะกรรมการบริหารชุดต่างๆ อย่างชัดเจน โดยในการประชุมหรือตกลงใช้กลไกในการตัดสินใจ อาทิเช่น คณะกรรมการ ......
มีการประเมินการบริหารคณะด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการ โดยผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีการประเมินผ่านช่องทาง ....... เก็บข้อมูลช่วง ...... โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน มีรายละเอียดผลการประเมิน คือ 1) หลักประสิทธิผล คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 2) หลักประสิทธิภาพ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 3)หลักการตอบสนอง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 4)หลักการรับผิดชอบ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 5) หลักความโปร่งใส คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 6) หลักการมีส่วนร่วม คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 7) หลักการกระจายอำนาจ  คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 8) หลักนิติธรรม คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 9) หลักความเสมอภาค คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ .... คะแนน มีข้อเสนอแนะจากการประเมิน ได้แก่ ........
เอกสารหลักฐาน

1.1.4(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.1.4(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 5. การกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้สำนัก/สถาบันมีการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ โดยความรู้ที่ได้เกิดจากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลภายในองค์กร ถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูด หรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด
ผลการดำเนินงาน (ไม่เน้นวิทยากรบรรยาย โดยการเลือกองค์ความรู้ภายในหน่วยงานให้นำแนวปฏิบัติที่ดีมาเผยแพร่ มีการจัดทำ Modelการทำงาน) 
สำนัก/สถาบัน......มีการกำกับติดตามส่งเสริมสนับสนุนให้สำนัก/สถาบัน...... มีการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบ มีรายละเอียดดังนี้

1)
การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge identification) โดยมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้ (KM) และจัดทำแผนการดำเนินงานจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 256... จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานจัดการความรู้ (KM) ของสำนัก/สถาบัน...... ซึ่งคณะกรรมการฯ ประกอบด้วย..... และร่วมประชุมจัดทำแผนการจัดการความรู้ ในการประชุมครั้งที่ ... วันที่ .... เพื่อระดมความคิดเห็นคัดเลือกองค์ความรู้ที่จำเป็นให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะและความต้องการของบุคลากร และจัดทำ(ร่าง)แผนการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน......  [เช่น พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องรู้อะไร,ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง,อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร]
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) ค้นหา และศึกษาองค์ความรู้ที่ได้รับการคัดเลือก เรื่อง .. ระบุองค์ความรู้.......... [ตัวอย่าง การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ TQF] จากแหล่งข้อมูลต่างๆ ได้แก่ [ตัวอย่าง เว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เอกสารแจกการอบรมเกณฑ์ TQF สอบถามจากผู้มีความรู้ด้าน TQF ของสำนักวิชาการและงานทะเบียน   สอบถามจากผู้มีประสบการณ์เคยปรับปรุงหลักสูตรมาก่อน ศึกษาจากคู่มือ เป็นต้น]
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) จัดทำฐานข้อมูลหรือแหล่งเผยแพร่ความรู้ เพื่อเป็นการวางโครงสร้างความรู้และเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต ได้แก่ ...... [ตัวอย่าง จัดทำเว็บไซต์การจัดการความรู้ของคณะวิทยาการจัด เป็นต้น] และรวบรวมความรู้ เรื่อง...... [ตัวอย่าง การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์ TQF] จากแหล่งต่างๆ ที่หาได้มาและจัดให้เป็นหมวดหมู่ จัดเก็บไว้ในระบบฐานข้อมูลที่เตรียมไว้
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) ประชุมร่วมกันพิจารณาทบทวนความถูกต้อง และกลั่นกรองความรู้ที่ได้จากการรวบรวมความรู้จากแหล่งต่างๆ   [เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์] เมื่อ........ และจัดทำแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการนำองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ เรื่อง ระบุแนวปฏิบัติที่ดีที่ได้......
5) การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ ระบุช่องทางการเผยแพร่...... [เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น] เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายหรือบุคคลภายนอก เข้าถึงองค์ความรู้ และแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) จัดกิจกรรมพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระบุวิธีการแบ่งปัน...... [ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น]
7) การเรียนรู้ (Learning) การนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงาน ระบุบุคคลที่นำความรู้ไปใช้และใช้เพื่ออะไร...... [ตัวอย่าง หลักสูตรการจัดการทั่วไปได้นำความรู้ที่ได้รับจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และศึกษาจากแนวปฏิบัติที่ดีของหลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์ฯ มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งสามารถทำให้เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดประสิทธิภาพต่อการปรับปรุงหลักสูตร]
8)
มีการรายงานผลการดำเนินงานจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 256.. ต่อคณะกรรมการบริหารสำนัก/สถาบัน......รอบ 6 เดือน ในการประชุมครั้งที่ ... วันที่ .... และรอบ 12 เดือน ในการประชุมครั้งที่ ... วันที่ ....
เอกสารหลักฐาน

1.1.5(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.1.5(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน ตัวบ่งชี้ 1.1
	เป้าหมาย 
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย

	5 ข้อ
	........... ข้อ (ข้อ.... -.... )
	........... คะแนน
	[บรรลุ/ไม่บรรลุ]


	ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร


	ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ : 
-
	ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการดำเนินงาน :
-

	หน่วยงานรับผิดชอบหลัก :
-
	หน่วยงานรับผิดชอบร่วม :
-

	โทรศัพท์ : 
	โทรศัพท์ :

	E-mail : 
	E-mail : 

	วงรอบการจัดการเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ 2563 (1 ตุลาคม 2562- 30 กันยายน 2563)


เกณฑ์การประเมิน
	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3-4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการดำเนินงาน
( ข้อ 1.
มีกรอบอัตรากำลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการและสายสนับสนุน และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน......  มีการจัดทำกรอบอัตรากำลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยระบุไว้ในแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรของสำนัก/สถาบัน......  ซึ่งในแผนฯ จะมีการกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารและพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย ............
เอกสารหลักฐาน

1.2.1(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.2.1(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 2.
มีการกำกับติดตามกรอบอัตรากำลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการและสายสนับสนุน และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน......  มีการกำกับติดตามกรอบอัตรากำลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา สายวิชาการและสายสนับสนุน และแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด โดยมีการจัดทำรายงานผลการติดตาม .... ครั้ง/ปี และรายงานต่อคณะกรรมการ..... มีรายละเอียดผลการดำเนินงานตามแผนดังนี้
รายงานผลการดำเนินงาน
เอกสารหลักฐาน

1.2.2(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.2.2(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 3. มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน......  มีการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ห้ามนำของมหาวิทยาลัยไปตอบ)  โดย .....ระบุวิธีการสร้างขวัญและกำลังใจ.. สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ระบุงานที่เกิดประสิทธิภา
เอกสารหลักฐาน

1.2.3(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.2.3(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน......  มีระบบการติดตามให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง โดย .....ระบุระบบการติดตาม.. ซึ่งปีการศึกษา 2562 มีบุคลากรภายในหน่วยงานมีการนำความรู้และทักษะที่ได้จากการ... ระบุความรู้และทักษะ...... (ตัวอย่างความรู้และทักษะที่ได้อาจเกิดจากการอบรม การถ่ายทอด การศึกษาจากแหล่งข้อมูล การพัฒนางานจนเกิดความเชี่ยวชาญ เป็นต้น)   มาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ... ระบุงานที่นำความรู้มาใช้..... และบุคลากร
เอกสารหลักฐาน

1.2.4(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.2.4(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 5. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
ผลการดำเนินงาน

รายงานผลการดำเนินงาน
.............................................................................................................................................................................................
เอกสารหลักฐาน

1.2.5(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.2.5(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
( ข้อ 6. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
ผลการดำเนินงาน

สำนัก/สถาบัน......  มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร มีรายละเอียดดังนี้ 
รายงานผลการดำเนินงาน
เอกสารหลักฐาน

1.2.6(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
1.2.6(...) ระบุชื่อเอกสารหลักฐาน......
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน

	เป้าหมาย 
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง
	การบรรลุเป้าหมาย

	6 ข้อ
	........... ข้อ (ข้อ.... -.... )
	........... คะแนน
	[บรรลุ/ไม่บรรลุ]
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