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รายงานสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนบัสนุน  
ประจําปการศึกษา 2560   

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ 
 

  ในปการศึกษา 2560 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ ไดดําเนินการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก/สถาบัน เม่ือวันท่ี 27- 29 สิงหาคม 2560 โดย กําหนดใหหนวยงานระดับ
สํานัก/สถาบันรับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานตัวบงชี้ท่ีมหาวิทยาลัยพัฒนาข้ึน จํานวน 2 
องคประกอบ พบวา สํานัก/สถาบัน มีผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คิดเปนคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 
3.07-4.59 (ระดับดี-ดีมาก) รายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานัก/สถาบัน 
จําแนกตามองคประกอบแสดงดังตาราง  
 

หนวยงาน 

ผลการประเมินจากคณะกรรมการ 

องคประกอบ
ท่ี 1 

องคประกอบ
ท่ี 2 

รวม
จํานวน
ตัวบงช้ี 

คะแนน
เฉล่ีย

ภาพรวม 

ระดับ
คุณภาพ 

1. สํานักงานอธิการบดี  4.67 5.00 10 4.90 ดีมาก 
 1.1 กองกลาง 3.33 4.67 6 4.00 ด ี
 1.2 กองนโยบายและแผน 3.83 5.00 4 4.13 ด ี
 1.3 กองพัฒนานักศึกษา 4.76 5.00 6 4.88 ดีมาก 
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 4.48 1.67 6 3.07 พอใช 
3. สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

4.67 5.00 4 4.75 ดีมาก 

4 .  สํานักสงเสริมการเรียนรูและ
บริการวิชาการ 

5.00 4.67 6 4.83 ดีมาก 

5. บัณฑิตวิทยาลัย 4.67 5.00 6 4.83 ดีมาก 
6. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.30 5.00 5 4.58 ดีมาก 

7. งานวิชาศึกษาท่ัวไป 5.00 3.66 8 4.16 ด ี
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน 
รายองคประกอบและตัวบงช้ีจําแนกหนวยงาน 

1.สํานักงานอธิการบด ี

 สํานักงานอธิการบดี ดําเนินการประเมินในภาพรวม 1 องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี 1 จํานวน     

3 ตัวบงชี้ สําหรับ (1) กองกลาง (2) กองนโยบายและแผน (3) กองพัฒนานักศึกษา มีการดําเนินการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายตัวบงชี้ท่ีแตละหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดังนี้  
 (1) กองกลาง รับการประเมิน ตัวบงชี้ 1.1 1.2 1.3 2.4 2.5 และ 2.6 
 (2) กองนโยบายและแผน รับการประเมินตัวบงชี้ท่ี ตัวบงชี้ 1.1 1.2 1.3 และ 2.7 
  (3) กองพัฒนานักศึกษา รับการประเมินตัวบงชี้ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 และ 2.3 
โดยแตละกองใชผลการประเมินในตัวบงชี้ท่ี 1.1 ของสํานักงานอธิการบดีมาเปนผลคะแนนของแตละกอง 

ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย 
คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตามผลลัพธ
ตามพันธกิจ 

6 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

รอยละ 
95 

โครงการตามแผน 58 โครงการ 
ดําเนินการสําเร็จ 58 โครงการ 

คิดเปนรอยละ 100 
บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ
ของหนวยงาน 

รอยละ 
4.51 

คาเฉลี่ย 4.32  ไมบรรลุ 4.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 4.67 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
สนอ.2.1 การบริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

6 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สนอ.2.2 กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 

6 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สนอ 2.3 ระบบและกลไกการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

6 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สนอ.2.4 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูและสภาพแวดลอมการ
เรียนรู 

4 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สนอ.2.5 ระบบและกลไกการ
สรรหา คัดเลือก บรรจุ และ
แตงตั้งบุคลากร 
 

4 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 
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องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย 
คะแนนการ
ประเมิน 

สนอ.2.6 การดําเนินงานตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

4 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สนอ.2.7 ระดับความสําเร็จ
ของการกํากับ ติดตามการ
ดําเนินการดานวางแผน การ
วิเคราะหงบประมาณ และ
การพัมนายุทธศาสตร 

4 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 5.00 คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี สํานักงานอธิการบดี 4.90 คะแนน 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับกอง  

 1.1 กองกลาง รับการประเมิน จํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ 1.1 1.2 1.3 2.4 2.5 และ 2.6 
องคประกอบ จํานวนตัวบงช้ี คะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 3 3.33 พอใช 
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานสนับสนุน 

3 4.67 ดี 

รวม 6 4.00 ดี 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงของคณะกรรมการประเมิน 

 -การตั้ง KPI ใหสอดคลองตามวัตถุประสงคและเปาหมายไมชัดเจน 

1.2 กองนโยบายและแผน รับการประเมินจํานวน  4 ตัวบงชี้ท่ี คือ ตัวบงชี้ 1.1 1.2 1.3 และ 2.7  

องคประกอบ จํานวนตัวบงช้ี คะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 
องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 3 3.83 ด ี
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานสนับสนุน 

1 5.00 ดีมาก 

รวม 4 4.13 ดี 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงของคณะกรรมการประเมิน 

 -ควรปรับวงรอบการนับแผนการดําเนินงานใหสอดคลองกับเกณฑประเมินคุณภาพการศึกษา 

 1.3 กองพัฒนานักศึกษา รับการประเมินจํานวน 6 ตัวบงชี้ คือ ตัวบงชี้ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 และ 2.3 
องคประกอบ จํานวนตัวบงช้ี คะแนนเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 3 4.76  ดีมาก 
องคประกอบท่ี 2 การดําเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานสนับสนุน 

3 5 
 

ดีมาก 

รวม 6 4.88 ดีมาก 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงของคณะกรรมการประเมิน 
1. ควรมีการเผยแพรผลงานของนักศึกษาใหหลากหลายชองทาง 
2. ควรใหความสําคัญกับการจัดกิจกรรมโดยใหศิษยเกามีสวนรวมมากข้ึน และวางระบบการ

ประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

ตัวบงช้ี/องคประกอบ
คุณภาพ 

เปา 
หมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพันธกิจ 

6 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

รอยละ 
95 

โครงการตามแผน 9 โครงการ 
ดําเนินการสําเร็จ 8 โครงการ คิด

เปนรอยละ 88.88 
ไมบรรลุ 4.44 คะแนน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ
ของหนวยงาน 

รอยละ 
4.51 

คาเฉลี่ย 3.57  ไมบรรลุ 4.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 4.48 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
สวพ.2.1 ระบบกลไกการ
บริหารและพัฒนางานวิจัย
หรืองานสรางสรรค 

6 ขอ ผานการประเมิน 6 ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สวพ.2.2 เงินสนับสนุน
งานวิจัยและงานสรางสรรค 

25,000 
บาท 

ไมเงินวิจัย ไมมีนักวิจัย ไมบรรลุ 0.00 คะแนน 

สวพ.2.3 ผลงานทางวิชาการ
ของนักวิจัย 

รอยละ 
20 

คาน้ําหนักผลงาน 0.2 ไมมี
นักวิจัย 

ไมบรรลุ 0.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 1.67 คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 3.07 คะแนน 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงตามขอเสนอแนะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ควรมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน เพ่ือมุงสูการพาบุคลากรตามสายงานและความเชี่ยวชาญ 

2. ควรมีการกําหนดประเด็นความเสี่ยงท่ีมีผลตอการดําเนินงาน ไดแก ดาบุคลากร และการใหบริการ

ตามพันธกิจของสถาบันวิจัยฯท่ีชัดเจนและสามารถดําเนินการลดความเสี่ยงไดจริง รวมถึงการกําหนดประเด็น

ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของการดําเนินงานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

3. ควรมีระบบกํากับ ติดตามและรายงานผลทุนวิจัยภายในและภายนอก จากทุกหนวยงาน ทุกรายไตร

มาส และนําเสนอตอมหาวิทยาลัย 

4. ควรมีการวิเคราะหประเด็น แนวปฏิบัติท่ีดีใหชัดเจนและเม่ือดําเนินการเสร็จควรมีการเผยแพรให

หนวยงานอ่ืนไดนําไปใชประโยชน และมีหลักฐานการนําไปใชประโยชนท่ีชัดเจน 
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3. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

ตัวบงช้ี/องคประกอบ
คุณภาพ 

เปา 
หมาย 

ผลการดําเนินงาน การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพันธกิจ 

6 ขอ 
ผานการประเมิน 5 ขอ (ขอ 1-3 

และ ขอ 6) 
บรรลุ 4.00 คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จ
ของการดําเนินโครงการ
ตามวัตถุประสงคของ
โครงการ 

รอยละ 
95 

โครงการตามแผน 11 โครงการ 
ดําเนินการสําเร็จ 11 โครงการ คิด

เปนรอยละ 100 
บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.3 ระดับความพึงพอใจ
ของผู รับบริการตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
4.51 

คาเฉลี่ย 4.86 บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 4.67 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
สสว.2.1 ระบบการ
จัดการงานทะเบียน 

4 ขอ ผานการประเมิน 5 ขอ (ขอ 1-5) บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 5.00 คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 4.75 คะแนน 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงตามขอเสนอแนะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบรับสมัครนักศึกษาใหงายและสะดวกตอผูใชงาน 

2. ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ CMS ใหมีความเสถียรในการใชงาน 

3. ควรพัฒนาและสรางฐานขอมูลวิชาการและงานทะเบียนท่ีเปนมาตรฐานกลางใหกับทุกหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 
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4. สํานักสงเสริมการเรียนรูและบริการวิชาการ 

ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 
ตัวบงช้ี/องคประกอบ

คุณภาพ 
เปา 

หมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพันธกิจ 

6  ขอ ผานการประเมิน 6  ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

รอยละ 
95 

โครงการตามแผน 3 โครงการ 
ดําเนินการสําเร็จ 3 โครงการ คิด

เปนรอยละ 100 
บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.3 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพันธกิจ 

คาเฉลี่ย  
4.51 

คาเฉลี่ย 4.85 บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 5.00 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
สสร.2.1 การบริการวิชาการ
แกสังคม 

6 ขอ ผานการประเมิน 6  ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00 คะแนน 

สสร.2.2 รอยละของรายได
จากการใหบริการวิชาการท่ี
เพ่ิมข้ึน 

รอยละ 
10 

รอยละ 67 บรรลุ 5.00 คะแนน 

สสร.2.3 ระดับความสําเร็จ
ของการนอมนําปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
การขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

4 ขอ ผานการประเมิน 6  ขอ (ขอ 1-4) บรรลุ 4.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 4.67 คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 4.83 คะแนน 

 

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงตามขอเสนอแนะกรรมการตรวจประเมิน 
1. ควรพัฒนาบุคลากรตามแผนพัมนาบุคลากรท่ีไดกําหนดไว และควรพัมนาบุคลากรใหตรงตามสาย

ปฏิบัติงาน 
2. ควรกําหนดประเด็นความเสี่ยงท่ีสอดคลองกับพันธกิจการใหบริการวิชาการของหนวยงาน 
3. ควรเก็บรวบรวมความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของหนวยงานอยางครอบคลุม เชน 

การใหบริการวิชาการในชุมชน การใหบริการของหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
4. ประเด็นการจัดการความรู (KM) ควรมาจากความรูของบุคลากรภายในหนวยงานและจําแนกตาม

ความรูของบุคลากร 
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5.บัณฑิตวิทยาลัย 

ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 
ผลการดําเนินงาน การบรรลุ

เปาหมาย 
คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตาม
ผลลัพธตามพันธกิจ 

6 ขอ ผานการประเมิน 6  ขอ (ขอ 1-6) บรรลุ 5.00  คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จของ
การดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

รอยละ 95 
โครงการตามแผน 10 โครงการ 

ดําเนินการสําเร็จ 8 โครงการ คิด
เปนรอยละ 80 

ไมบรรลุ 4.00  คะแนน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ
ของหนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
4.51 

คาเฉลี่ย 4.55  บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 4.67 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
บว.2.1 ผลงานของนักศึกษา
และผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดับ ป.โท ท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

รอยละ 40 รอยละ 49.17 บรรลุ 5.00 คะแนน 

บว.2.2 ผลงานของนักศึกษา
และผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดับ ป.เอก ท่ีไดรับการ
ตีพิมพหรือเผยแพร 

รอยละ 80 รอยละ 164.28 บรรลุ 5.00 คะแนน 

บว.2.3 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูระดับบัณฑิตศึกษา 

5 ขอ ผานการประเมิน 7  ขอ (ขอ 1-7) บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 5.00  คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 4.83 คะแนน 

 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงตามขอเสนอแนะกรรมการตรวจประเมิน 
1. การจัดทําแผน และโครงการควรกําหนดเปาหมายใหสอดคลองกับตามสภาพความเปนจริงในปจจุบัน 
2. การติดตามแผนควรตรวจสอบและเสนอการปรับปรุงแผนเม่ือเกิดการเปลี่ยนแปลงเปาหมาย 
3. สงเสริมและสนับสนุนเก่ียวกับการตีพิมพเผยแพรผลงานระดับนานาชาติของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษาใหมากข้ึน 
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6. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/สถาบัน 
เพ่ือกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 

6 ขอ 
ผานการประเมิน 6  ขอ  

(ขอ 1-6) 
บรรลุ 5.00 คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคของ
โครงการ 

รอยละ 
95 

โครงการตามแผน 9 โครงการ 
ดําเนินการสําเร็จ 7 โครงการ 

คิดเปนรอยละ 77.78 
บรรลุ 3.89 คะแนน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการของ
หนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
4.51 

คาเฉลี่ย 4.10 ไมบรรลุ 4.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 4.30 คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
สวท.2.1 การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด 

5 ขอ 
ผานการประเมิน 5  ขอ  

(ขอ 1-5) 
บรรลุ 5.00 คะแนน 

สวท.2.2 การบริการทรัพยากร
สารสนเทศหองสมุดใหเกิดประโยชน 

5 ขอ 
ผานการประเมิน 6  ขอ  

(ขอ 1-6) 
บรรลุ 5.00 คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 5.00 คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี 4.58 คะแนน 

 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงตามขอเสนอแนะกรรมการตรวจประเมิน 
1. สํานักวิทยบริการฯ ควรมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ตามโครงการท่ีวางแผนไวเพ่ือใหเกิดผล

อยางมี ประสิทธิภาพ และพัฒนาอยางตอเนื่องทุกๆ โครงการ เชน หองสมุดสีเขียว Green Library  
2. สํานักวิทยบริการฯ ควรมีการถายโอนงานระดับรองผูบริหาร เพ่ือใหเกิดความตอเนื่องในการ

ดําเนินงาน 
3. สํานักวิทยบริการฯ ควรเขียนผลการดําเนินงานท่ีเชื่อมโยงกับหลักฐานอางอิง เพ่ือแสดงใหเห็น

การบริหารงาน ตามหลักประสิทธิผลกับหลักประสิทธิภาพ 
4. สํานักวิทยบริการฯ ควรมีการทบทวนการเลือกหัวขอการประเมินในแบบสํารวจความพึงพอใจ

ของผูรับบริการ ตอการใหบริการ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีครบทุกดานเพ่ือการนําไปพัฒนาตอไป 
5. สํานักวิทยบริการฯ ควรมีคําสั่งแตงตั้งบุคลากรจัดทําแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการใหครบทุกคน 

เพ่ือแสดงการ มีสวนรวมในการดําเนินงาน 
6. สํานักวิทยบริการฯ ควรประชาสัมพันธหนวยงาน งานบริการ และกิจกรรมตางๆ ในเชิงรุกท่ี

สามารถ เขาถึงผูใชบริการเพ่ือกระตุนและจูงใจในการเขาใชบริการใหมากข้ึน 
7. สํานักวิทยบริการฯ ควรแยกแผนการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ออกจากเลมรายงานการ

ดําเนินงาน เพ่ือใหเห็นแผนงานตามตัวบงชี้อยางชัดเจน 
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7. งานวิชาศึกษาทั่วไป (GE) 
ตารางผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบคุณภาพ 
เปา 

หมาย 
ผลการดําเนินงาน 

การบรรลุ
เปาหมาย 

คะแนนการ
ประเมิน 

องคประกอบท่ี 1 การบริหารและการจัดการ 
1.1 การบริหารของสํานัก/
สถาบันเพ่ือกํากับติดตามผลลัพธ
ตามพันธกิจ 

6 ขอ 
ผานการประเมิน 6  ขอ  

(ขอ 1-6) 
บรรลุ 5.00  คะแนน 

1.2 รอยละความสําเร็จของการ
ดําเนินโครงการตาม
วัตถุประสงคของโครงการ 

รอยละ 
95 

โครงการตามแผน 15 โครงการ 
ดําเนินการสําเร็จ 15 โครงการ 

คิดเปนรอยละ 100 
บรรลุ 5.00  คะแนน 

1.3 ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการ
ของหนวยงาน 

คาเฉลี่ย 
4.51 

คาเฉลี่ย 4.73 บรรลุ 5.00  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 1 5.00  คะแนน 
องคประกอบท่ี 2  การดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานสนับสนุน 
GE.2.1 อาจารยประจําท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอก 

รอยละ  
30 

อาจารยวุฒิ ป.เอก จํานวน 5 
คน อาจารยท้ังหมด 13 คน คิด

เปนรอยละ  38.46 
บรรลุ 4.81  คะแนน 

GE.2.2 อาจารยประจําท่ีดํารง
ตําแหนงทางวิชาการ 

รอยละ  
42.15 

อาจารยดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
จํานวน 4 คน อาจารยท้ังหมด 13 

คน คิดเปนรอยละ  30.77 
ไมบรรลุ 2.56  คะแนน 

GE.2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัย
และงานสรางสรรค 

4.51  
คะแนน 

เงินสนับสนุนงานวิจัย 401,760 
บาท คิดเปน 18,261.82 บาท/คน 

ไมบรรลุ 2.50  คะแนน 

GE.2.4 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารยประจํา 

4.60  
คะแนน 

รวมคาถวงน้ําหนัก เทากับ 4.00
คิดเปนรอยละ  53.64 

ไมบรรลุ 3.41  คะแนน 

GE.2.5 การจัดการเรียนการ
สอน การประเมินผูเรียน การ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์และการจัด
กิจกรรมพัมนานักศึกษา 

5  ขอ 
ผานการประเมิน 5 ขอ  

(ขอ 1-5) 
บรรลุ 5.00  คะแนน 

เฉล่ียคะแนน องคประกอบท่ี 2 3.66  คะแนน 
เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ี  4.16  คะแนน 

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุงตามขอเสนอแนะกรรมการตรวจประเมิน 
1. การดําเนินงานแตละข้ันตอนหลักฐานอางอิงยังไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง ดังนั้น จึง

ควรจัดเก็บเอกสารใหครบถวนตามกระบวนการทํางาน จัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ เพ่ือสามารถสืบคนได
สะดวกรวดเร็ว 

2. การดําเนินงานหลายโครงการลาชากวาแผนท่ีวางไว ควรมีมาตรการเรงรัดใหดําเนินงานตาม
เวลาท่ีกําหนด 

3. ควรมีการวิจัยการดําเนินงานในประเด็นตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานครบถวนสมบูรณข้ึน 

4. ควรสงเสริมใหอาจารยประจําทําผลงานทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 


