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1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

Key Theme – Process Items 

ก.  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
 1) ผู้น าระดับสูงของวิทยาลัยได้แสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ โดยก าหนดและ

ทบทวนวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย เป็นประจ าทุกปี และทุกครั้ งที่มีการเปลี่ยนแปลงทีมบริหาร และในปี 2565  
ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับพันธกิจตามทิศทาง 2I2A (Innovation, Internationalization, Applied 
Hospitality and Adaptability and Integration) มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยมผ่าน CIM 
Leadership และช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายไปสู่บุคลากร ผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้ความร่วมมือ  
ซึ่งอาจสนับสนุนให้ผู้น าสามารถชี้น าการด าเนินกิจกรรมและการตัดสินใจขององค์กรให้บรรลุพันธกิจต่าง ๆ ได้ 

 2) วิทยาลัยเริ่มแสดงให้เห็นการมีแนวทางเพ่ือการออกแบบกระบวนการที่ส าคัญต่อ พันธกิจ เช่น 
การจัดการศึกษา โดยระบุวิธีการเพ่ือจัดท าข้อก าหนดของการออกแบบ ใช้ CSM SIPOC Model ในการ
ออกแบบหลักสูตร แสดงวิธีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ โดยเจ้าของกระบวนการน าไปสื่อสาร  
จัดฝึกอบรมบุคลากร ติดตามดูการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่ เป็น Leading/ Lagging 
indicator แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้วิทยาลัยสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนการจัดการศึกษา 

ข. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 
 1) วิทยาลัยมีโอกาสปรับปรุงวิธีและแนวทางในท างานที่ส าคัญอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น 

การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์  การตัดสินใจว่ากระบวนการ
ที่ส าคัญใดจะด าเนินการโดยบุคลากรขององค์กรและกระบวนการใดด าเนินการโดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้
ความร่วมมือ การจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ การรับฟังเสียงของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้  การสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ การสร้างและการจัดการความรู้  การจัดระบบการท างานและการบริหารบุคลากร  
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความ
ผูกพัน  การจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการรวมทั้งการจัดการด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการ กระบวนการที่เป็นระบบอาจมีส่วนช่วยให้วิทยาลัยด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย และมีแนวทาง
ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ 

 2) วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงความครอบคลุมและทั่วถึงของการด าเนินงานต่าง ๆ เช่น  
การพิจารณาปัจจัยที่ส าคัญต่อความส าเร็จและความจ าเป็นในอนาคตในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์   
การสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆอย่างทั่วถึงรวมทั้งการประเมินความพึงพอใจ
และความผูกพัน การเลือกตัววัดผลการด าเนินงานโดยรวมและตัววัดผลการปฏิบัติ งานประจ าวันรวมทั้งการ
ติดตามตัววัดเหล่านี้ การจัดการสภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงานให้สนับสนุนการด าเนินการของวิทยาลัย  
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การจัดการความสัมพันธ์และสร้างความผูกพันกับบุคลากรเ พ่ือให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี การจัดการ
กระบวนการท างานที่ส าคัญตามพันธกิจที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน การจัดการการด าเนินงานที่
จ าเป็นต่อความส าเร็จและการเติบโตของวิทยาลัย การมีความครอบคลุมและครบถ้วนในประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานประจ าวันและการด าเนินการตามกลยุทธ์ อาจท าให้องค์กรขับเคลื่อนให้เกิดการ
พัฒนาในทุกส่วนงาน และมีความพร้อมต่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

 3) วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงให้แนวทางการด าเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับ
ความต้องการขององค์กรที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร รวมถึงการใช้ตัววัด สารสนเทศ และระบบการปรับปรุงที่
จะช่วยเสริมซึ่งกันและกันในระหว่างกระบวนการ เช่น การวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ค านึงถึงการตอบสนองต่อ
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และใช้โอกาสจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรมจากโอกาสเชิงกลยุทธ์
ด้วยการประเมินความเสี่ยงของผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน การใช้ข้อมูลและสารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลน าเข้าในการวางแผนกลยุทธ์ และจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า การ
จัดการขีดความสามารถและอัตราก าลังให้สอดคล้องกับความต้องการตามพันธกิจและแผนปฏิบัติการ เป็นต้น  
ความสอดคล้องของการด าเนินการเหล่านี้อาจสนับสนุนให้ผลการด าเนินการขององค์กรมีการปฏิ บัติที่
เกี่ยวเนื่องกันเป็นหนึ่งเดียวอย่างสมบูรณ์ ส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายของวิทยาลัยและเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขัน 
 
Key Theme – Result Items 

ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของวิทยาลัย 
 1) วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์บางรายการที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือดีกว่า ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้าน

การเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน  เช่น การจัดท าหลักสูตรที่
พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นระดับปริญญาบัตร และหลักสูตรระยะสั้น ผลงาน
เชิงประจักษ์ของนศ จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการฯ น าไปใช้
ประโยชน์ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษา  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการวิจัยที่มีต่อวิทยาลัย (เอกชน, รัฐบาล) ความผูกพันของนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้รับบริการที่มี
ต่อวิทยาลัย  ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น จ านวนอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก ความผูกพันของบุคลากรต่อ
วิทยาลัย  บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามพันธกิจ และผู้บริหารที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนาศักยภาพ ผลลัพธ์
ด้านการน าองค์กร เช่น บุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย การรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน และ
ลูกค้าท่ีมีต่อค่านิยมองค์กร ความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 
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ง. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้อง  
และมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของวิทยาลัย 

 1) ผลลัพธ์ที่วิทยาลัยรายงานมีน้อยและหลายรายการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ มีแนวโน้มที่ไม่ดี  
ซึ่งอาจแสดงถึงอุปสรรคต่อการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ  ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน  เช่น อัตราการ
ส าเร็จการศึกษาในระยะเวลาที่ก าหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่องและมีแนวโน้มที่ไม่ดี อัตราการได้
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ของบัณฑิตป ตรี  ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน เช่น ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
อาจารย์ผู้สอน ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยาการสนับสนุนการเรียนการสอนของวิทยาลัย ความพึง
พอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของวิทยาลัย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น จ านวนอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ ไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสายสนับสนุนที่ เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ความพึง
พอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมการท างาน อัตราการลาออกของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น ผลการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลงานของวิทยาลัย อธิการบดี 
และคณบดี ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน มี
ระดับที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น จ านวนงบประมาณเงินรายได้ของวิทยาลัย ผลการด าเนินการด้าน
การตลาด มีระดับที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัยต่อ
ผู้สมัครทั้งหมด ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น จ านวนตัวบ่งชี้เป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุ
ตามเป้าหมาย 

 2) วิทยาลัยไม่ได้แสดงผลลัพธ์หลายรายการที่มีความส าคัญ ซึ่งมีความจ าเป็นต่อการติดตามผลการ
ด าเนินงานและหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานที่
ส าคัญ ผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น สารสนเทศจากการรับฟังลูกค้าตามที่ระบุไว้จากการรับฟังผู้เรียนและลูกค้า  
ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการสืบค้นสารสนเทศและการรับ
การสนับสนุนจากวิทยาลัย ผลลัพธ์ด้านบุคลากร อัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรที่มีอยู่จริง
เทียบกับเป้าหมายตามแผน ผลลัพธ์ที่แสดงถึงความปลอดภัย สุขภาวะ และความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่
ท างาน ผลการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและช านาญการ ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น 
ผลลัพธ์ของการสื่อสารที่ท าให้เกิดความผูกพัน ผลลัพธ์การด าเนินการด้านจริยธรรม ผลการประเมินด้าน
การเงินจากหน่วยงานภายในและภายนอก  ผลลัพธ์ที่เกิดจากกิจกรรมที่เข้าไปช่วยเหลือชุมชน  ผลการ
ด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน เช่น ต้นทุนการด าเนินการเทียบกับงบประมาณ ค่าใช้จ่ายต่อหัวของ
ผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการเงินที่แสดงถึงสภาพคล่อง ผลการด าเนินการด้านการตลาด เช่น ผลของการเปิด
หลักสูตรใหม่ จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าเรียนในหลักสูตรตามเป้าหมาย เป็นต้น 
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2. รายละเอียดของจดุเด่นและโอกาสในการพัฒนา 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง   Overall score =....20…..%  Band……2…… 
จุดแข็ง 
1.1 ก(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 

ผู้น าระดับสูง (SL) คือ คณบดี รองคณบดี และประธานหลักสูตร ก าหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ทุกปี
และทุกครั้งเมื่อเปลี่ยนทีมบริหาร และครั้งล่าสุดทบทวนในปี 2565 ได้ทบทวนวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ตามทิศทาง 2I2A (Innovation, Internationalization, Applied Hospitality and 
Adaptability and Integration) (รูป1.1-1) การก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ใช้ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น เป้าหมาย 
พันธกิจ ความคาดหวัง ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลจากการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของ
วิทยาลัย นโยบายสภามหาวิทยาลัย และผลการด าเนินงาน รวมทั้งข้อมูลปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบต่อ
องค์กร และสรุปประเด็นและข้อความของวิสัยทัศน์ร่วมกันกับบุคลากรโดยการท า  workshop จากนั้นจึง
ทบทวนความเหมาะสมและสรุปเป็นวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้บริหารก าหนดโดยใช้ทฤษฎี SMART (ภาพที่ 1.1ก-3) และ
ก าหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ มีการถ่ายทอด MVV สู่การปฏิบัติตาม CIM Leadership (ภาพที่ 1.1ก-1) และ
ช่องทางการสื่อสารสู่บุคลากร และผู้ส่งมอบ พันธมิตรและผู้ให้ความร่วมมือตามตาราง 1.1ข-1 
 
1.1 ก(2) การส่งเสริมการพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  

ผู้บริหารส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม  โดยน าหลักธรรมาภิบาล การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) มาใช้ผ่านการประกาศ
นโยบายคุณธรรมและความโปร่งในสนการด าเนินงาน จัดให้มีคู่มือการประเมิน ITA และกรอบแนวทาง มี
รายงานผลการประเมิน ITA รวมทั้งมีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายที่ระบุไว้ในตาราง OP1 ก-7 
 
1.1 ข การสื่อสาร 

 ผู้บริหารก าหนดช่องทางการสื่อสารและเนื้อหาที่ต้องการสื่อสาร กลุ่มบุคลากร ลูกค้า ผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือผ่านช่องทางการสื่อสารตามตารางที่ 1.1ข-1 โดยช่องทางการสื่อสารค่านิยม 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ได้เริ่มมีการปรับปรุงโดยใช้ผลการประเมินต่าง ๆ เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน และลูกค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร เป็นต้น และได้มีการเพ่ิมช่อง
ทางการสื่อสารผ่าน social media 
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โอกาสในการพัฒนา 
1.1 ก(2) การส่งเสริมพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม  

 วิทยาลัยโดยผู้บริหารมีโอกาสปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
อย่างมีจริยธรรม เช่น ระบุวิธีการแสดงถึงความมุ่งมั่นอย่างชัดเจนโดยผู้บริหาร ต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในส่วนต่าง ๆ การด าเนินการด้วยตนเอง
ของผู้บริหารในประเด็นเหล่านี้อาจส่งเสริมให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นแบบอย่างที่ดีและปฏิบัติตาม
ได ้
1.1 ข การสื่อสาร 

 ไม่ชัดเจนว่าผู้บริหารของวิทยาลัยมีปฏิบัติด้วยตนเองอย่างไรในการสื่อสารประเด็นที่มีความส าคัญ 
เช่น การตัดสินใจในเรื่องที่ส าคัญ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ นอกจากนี้ไม่พบว่าได้มีการประเมินถึงประสิทธิผล
ของการสื่อสารที่ส่งผลต่อความผูกพัน (Engage) เช่น นอกเหนือจากการรับทราบเรื่องที่สื่อสารออกไป 
บุคลากร หรือ ผู้รับสาร เข้าใจ เห็นด้วยและมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามประเด็นของการสื่อสารหรือไม่ การ
ประเมินผลในส่วนนี้อาจท าให้วิทยาลัยมั่นใจได้ว่าการสื่อสารที่ด าเนินการส่งผลต่อความผูกพัน และความเต็มใจ
ในการปฏิบัติตามของกลุ่มเป้าหมาย 
 

1.1 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการสถาบัน 
1.1 ค.(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  

 วิทยาลัยโดยผู้บริหารมีโอกาสในการปรับปรุงการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น เช่น การส่งเสริมความเข้าใจต่อบทบาทของบุคลากรที่มีต่อความส าเร็จของ
องค์กร การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือรองรับโอกาสและความท้าทายต่าง ๆ ทั้งที่เผชิญอยู่
ในปัจจุบันและอนาคตโดยค านึงถึงความเสี่ยงและความสามารถในการยอมรับความเสี่ยง การก าหนดแนว
ทางการสืบทอดต าแหน่ง และการด าเนินการโดยผู้บริหารเองที่มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง  
การท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการโดยมอบหมายการตัดสินใจและความรับผิดชอบไปยังส่วนงาน
ต่าง ๆ การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยส่งเสริมให้วิทยาลัยบรรลุพันธกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 
1.1 ค(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

 ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่มีประสิทธิผลที่ผู้บริหารด าเนินการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง
จริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ การด าเนินการที่วิทยาลัยกล่าวถึงตามตารางที่ 1.1-5 เป็นการติดตาม/ทบทวนตาม
รอบเวลาของการรายงานผลการปฏิบัติงาน ยังไม่ได้แสดงถึงการปฏิบัติโดยผู้บริหารในการสื่อสารเป้าหมายและ
ผลการด าเนินการที่คาดหวังต่อบุคลากร การติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินการเหล่านั้นที่
นอกเหนือจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามรอบเวลา  การติดตามการปรับปรุงแก้ ไขเมื่อพบว่าผลการ
ด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ มีสิ่งผิดปกติ การด าเนินการเหล่านี้โดยผู้บริหารอาจสนับสนุนให้
องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  Overall score = …20…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1.2 ก(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร 

 วิทยาลัยเริ่มแสดงให้เห็นถึงการก ากับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ เช่น ใช้หลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารจัดการที่ดี 10 ประการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติและก ากับดูแลให้หน่วยงานในทุกระดับ
ด าเนินการ พัฒนาช่องทางการรับเรื่องเรียนผ่านระบบออนไลน์ในเว็บไซต์ของวิทยาลัย อ านวยความสะดวก
ให้กับผู้ร้องเรียนโดยสามารถสอบถามซักถามข้อมูลผ่านช่องทางแชทหน้าเว็บไซต์ของวิทยาลัย มีหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่เป็นหน่วยงานของ มรวอ.ร่วมกับรองบริหารวิทยาลัยเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบ ตรวจทาน
ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลการเงินและบัญชี ผลการด าเนินงาน 
 
1.2 ก(2) การประเมินผลการด าเนินงาน   

 วิทยาลัยประเมินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร โดยคณบดีรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
อธิการบดี และรายงานผลการปฏิบัติงานในพันธกิจต ามข้อตกลงการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์
ระดับมหาวิทยาลัยที่ได้ท าการตกลงไว้ ผู้บริหารอ่ืน ๆ เช่น รองคณบดี ประธานหลักสูตร รับการประเมินจาก
วิทยาลัยกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงที่มีคณบดีเป็นประธาน ผลการประเมิน
ผู้บริหารน าไปใช้ในการปรับเงินเดือน และการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเฉพาะ โดยมีแนวทางการประเมิน 
ความถี่ และการน าผลการประเมินไปใช้ตามตาราง 1.2-2 
 
1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 วิทยาลัยเริ่มแสดงให้เห็นถึงการด าเนินการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์เป็นไปอย่างมี
จริยธรรม เช่น มีนโยบายส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคลากร ตามข้อบังคับสภาโดย มี
แผนงาน/กิจกรรมส่งเสริมจรรยาบรรณบุคลากร อาทิเช่นกิจกรรมการให้ความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมและ 
จรรยาบรรณ  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณส าหรับคณาจารย์และบุคลากร  ส่งเสริมความ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมภายใต้โครงสร้างระบบการก ากับดูแลทั่วทั้งองค์กร โดยมีการประเมินปีละ  2 
ครั้ง 
 
1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน   

วิทยาลัยรับนโยบายจากที่ประชุมอธิการมหาวิทยาลัยซึ่งก าหนดพ้ืนที่ให้วิทยาลัยรับผิดชอบพ้ืนที่ใน
เขตจังหวัดปทุมธานี สระแก้ว และอยุธยา มีการส ารวจพ้ืนที่เพ่ือให้ทราบความต้องการและความคาดหวังของ
ชุมชนและน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีรวมทั้งจัดสรรงบประมาณ และมีการจัดกิจกรรมด าเนินงาน
ร่วมกับชุมชนตามภาพท่ี 1.2-1  
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โอกาสในการพัฒนา 
1.2 ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับการรับรองคุณภาพ 

 ไม่ชัดเจนถึงการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบันและอนาคต ของวิทยาลัย 
เช่น ไม่ได้ระบุวิธีการที่ SL ใช้เพื่อควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  ข้อมูลตามตารางที่ 1.2 ข-1 
เป็นแนวทางการปฏิบัติแต่ไม่พบว่าท าอย่างไรให้มั่นใจว่าปฏิบัติการในทุกด้านเป็นไปตามกฎหมายและ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง และไม่พบว่าวิทยาลัย มีการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับที่อาจมีใน
อนาคต ไม่พบการแสดงให้เห็นถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้ 4ประเด็นคือ 1.นักศึกษาขาดความรู้ 
ความเข้าใจในระเบียบข้อบังคับของวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 2. กฎ ระเบียบข้อบังคับไม่เอ้ือต่อการวิจัย 3. 
กฎ ระเบียบข้อบังคับไม่เอ้ือต่อการด าเนินงาน 4. พนักงานไม่ใส่ใจในการต่อสัญญาเข้าสู่ระยะที่ 1 รวมทั้งไม่
ชัดเจนว่าการประเมินความเสี่ยงของคกก. บริหารความเสี่ยงครอบคลุมประเด็นที่เป็นความกังวลของชุมชนต่อ
หลักสูตรการศึกษา การวิจัย และการบริการ ตัวอย่างเช่น ผลกระทบที่อาจเกิดกิจกรรมของวิทยาลัย จาก
ผลการวิจัย หรือ จากการให้บริการวิชาการ เป็นต้น การด าเนินการเหล่านี้อย่างเป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัย
มั่นใจในการด าเนินการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ และแสดงถึงการให้ความส าคัญแก่สังคมชุมชน 
 
1.2 ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจในการปฏิสัมพันธ์อย่างมีจริยธรรม 
เช่น การระบุแนวทางการด าเนินการอย่างมีจริยธรรมในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงาน  สื่อสารแนวทาง
ดังกล่าวให้เป็นที่รับทราบทั้งกับบุคลากรของวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ส่งเสริมการน าแนวทางไป
ปฏิบัติโดยก าหนดเกณฑ์การติดตามประเมินผลที่เป็นไปในเชิงรุก เป็นต้น การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจ
ช่วยให้วิทยาลัยมั่นใจว่าการด าเนินงานตามพันธกิจเป็นไปอย่างมีจริยธรรมอย่างครบถ้วน   
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์  Overall score = ……20…..%  Band……2…… 
จุดแข็ง 
2.1 ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

  กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 12 ขั้นตอน ตาม CIM Strategic 
Model (ภาพที่ 2.1) เช่น การทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
การน าเครื่องมือมาช่วยในการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กรและเพ่ือน าสู่การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ เช่น  
Scenario foresight, SOAR การพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่บวข้อง จัดท าแผนกลยุทธ์ระยะสั้น และระยะยาว 
การประเมินความเสี่ยง การวางระบบในการติดตามผลโดยการจัดท า CIM Dashboard เป็นต้น การด าเนินการ
ดังกล่าวเอ้ือต่อจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ตอบสนองความท้าทายที่ส าคัญ 

โอกาสในการพัฒนา 
2.1 ก(2) นวัตกรรม 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงให้กระบวนการจัดท ากลยุทธ์กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม เช่น 
การก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาผลได้ผลเสียอย่างรอบด้านซึ่งหมายถึงการ
ประเมินผลที่จะได้หากโครงการประสบความส าเร็จและผลที่จะเสียหากล้มเหลวแล้วจึงเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์
ที่เหมาะสมที่จะเสี่ยงลงทุนด าเนินการ ซึ่งหากวิทยาลัยมีการด าเนินการดังกล่าวเพ่ือประกอบการตัดสินใจก็อาจ
ส่งผลให้วิทยาลัยจัดการทรัพยากรที่จะสนับสนุนการด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล
และเพ่ิมโอกาสที่จะท าให้เกิดนวัตกรรมหากประสบความส าเร็จ 
 
2.1 ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลรวมทั้งพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการ
วางแผนกลยุทธ์ให้มีประสิทธิผลและเป็นระบบ ซึ่งอาจช่วยให้ผลลัพธ์แผนกลยุทธ์ที่ก าหนดมีประสิทธิผลในการ
น าองค์กรไปสู่เป้าหมาย เช่น การระบุข้อมูลที่ส าคัญ วิธีการรวบรวมข้อมูลดังกล่าว และการวิเคราะห์ข้อมูล
เหล่านั้นให้ชัดเจน ซึ่งข้อมูลแต่ละประเภทอาจต้องใช้วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ที่แตกต่างกัน และบูรณาการ
ข้อมูลเหล่านี้เพื่อเป็นข้อมูลป้อนเข้าในขั้นตอนของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
2.1 ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 

 ไม่พบวิธีการที่วิทยาลัยใช้เพ่ือตัดสินว่ากระบวนการส าคัญใดจะท าเอง และกระบวนการใดจะ
ด าเนินการโดยผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ เช่น จากระบบงานและสมรรถนะหลักตามตารางที่ 2.1ก(3) -4  
ไม่พบว่าใช้เกณฑ์ใดในการระบุระบบงานสนับสนุน (จ้างเหมา) การมีวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือตัดสินการ
ด าเนินการของกระบวนการดังกล่าวอาจส่งผลให้วิทยาลัย บริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิผล และ
ส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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2.1ข (1,2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์/การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 วิทยาลัยไม่ได้แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในปี 2564 

ซึ่งต้องพิจารณาการก าหนดแผนงานถัดจากปี 2564 เป็นต้นไป การขาดแผนกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์  
เชิงกลยุทธ์ส าหรับอนาคตอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่องและอาจส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าประสงค์ที่ส าคัญของวิทยาลัย นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่าแผนกลยุทธ์ระดับผลิตภัณฑ์ของวิทยาลัยมี
ความสัมพันธ์อย่างไรกับการก าหนดแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่วิทยาลัยได้ระบุไว้ 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  Overall score = ……15…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
-ไม่มี- 

โอกาสในการพัฒนา 
2.2 ก(1) แผนปฏิบัติการ 

  ไม่พบแผนปฏิบัติการที่ส าคัญของวิทยาลัย ท าให้ไม่ชัดเจนว่าแผนปฏิบัติการจะสนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และเป้าหมายขององค์กรหรือไม่ 
 
2.2 ก(2) การน าแผนปฏิบัติการไปใช้ 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติโดยทบทวนความชัดเจน
และมีประสิทธิผลของการจัดท าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่จะส่งผลต่อการจัดท าแผนปฏิบัติ
การและตัวชี้วัดต่างๆให้มีประสิทธิผล  และสามารถน าเข้าสู่กระบวนการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจาก
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่วิทยาลัยรายงานมีลักษณะเป็นตัวชี้วัดซึ่งไม่สะท้อนถึงเป้าหมายของกลยุทธ์ จึงอาจ
เป็นอุปสรรคต่อการจัดท าตัวชี้วัด แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นระยะยาว และตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติ
การที่จะน าไปถ่ายทอด รวมทั้งอาจส่งผลต่อการด าเนินการต่าง ๆ ให้บรรลุผล 
 
2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ
พร้อมใช้เพ่ือสนับสนุนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ เช่น ทบทวนค่าใช้จ่ายและทรัพยากรอ่ืน  ๆ ของ
แผนปฏิบัติการ และจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นส าหรับแผนฯ ที่ประเมินแล้วว่ามีความส าคัญต่อวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ และหาแหล่งทุนสนับสนุนในกรณีที่ต้องด าเนินการตามแผนฯที่จ าเป็นแต่มีทรัพยากรไม่
เพียงพอ การด าเนินการอย่างเป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัยมั่นใจได้ว่าแผนปฏิบัติการจะประสบความส าเร็จ
และสนับสนุนวิสัยทัศน์ 
 
2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 

 ไม่พบแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ จากข้อมูลของวิทยาลัยที่
กล่าวถึงการก าหนดแผนด้านบุคลากรที่สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไม่ชัดเจนว่ามี
วิธีการอย่างไรในการใช้เครื่องมือ HRD&HRM ที่เน้นด้าน competency ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์เพ่ือให้
แผนด้านบุคลากรสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การมีแนวทางในการจัดท าแผนด้าน
บุคลากรอาจสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายได้ 
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2.2 ก(5,6) ตัววัดผลการด าเนินงาน 
 ไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่วิทยาลัยแสดงตามตารางที่ 2.2ก(5)-1 เป็นตัววัดที่ใช้ติดตาม

ความส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ รวมทั้งไม่ชัดเจนว่าผลิตภัณฑ์ที่ระบุตามตารางมีความสัมพันธ์
อย่างไรกับแผนปฏิบัติการของวิทยาลัย และไม่พบการแสดงค่าคาดการณ์ของผลการด าเนินงานของแผนปฏิบัติ
การ  การแสดงตัวชี้วัดความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ รวมทั้งค่าคาดการณ์อย่างชัดเจนอาจส่งผลให้วิทยาลัย
สามารถติดตามและวิเคราะห์การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิผล 
 
2.2 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

 วิทยาลัยไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีที่มีประสิทธิผลเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีที่สถานการณ์
บังคับ เช่น จะท าอย่างไรที่จะท าให้วิทยาลัยรับรู้ถึงสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการเดิม และเมื่อรับรู้แล้วจะด าเนินการอย่างไรเพ่ือทบทวนและพิจารณาสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือ
ตอบสนอง ซึ่งหากต้องปรับเปลี่ยนแผนก็ต้องผ่านกระบวนการเพ่ือปรับเปลี่ยน อนุมัติการปรับเปลี่ยน รวมทั้ง
สื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว การมีวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือให้ทราบถึงความ
จ าเป็นในการปรับเปลี่ยนแผนฯ และการมีกระบวนการเพ่ือการปรับเปลี่ยนและสื่อสารแผนใหม่  อาจส่งผลให้
วิทยาลัยมีความคล่องตัวในการด าเนินงานและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ด ี
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  Overall score = ……15…..%  Band…2……… 
จุดแข็ง 
3.1 ก การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
3.1 ก(1,2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน/ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

 วิทยาลัยเริ่มแสดงถึงการให้ความส าคัญกับการรับฟังผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบันและ
อนาคตโดยแสดงวิธีการสื่อสารและการรับฟังด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น แบบสอบถาม Focus group ทั้ง 
online, offline  

โอกาสในการพัฒนา 
3.1 ก(1,2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน/ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการรับฟังความต้องการของผู้เรียนและลูกค้าให้มีประสิทธิผล
เพ่ิมข้ึน เช่น ระบุวิธีการรับฟังอย่างชัดเจนในการรับฟังปัญหา ความคิดเห็นและข้อร้องเรียน ซึ่งระบุช่องทางแต่
ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีรับฟังอย่างไร นอกจากนี้วิทยาลัยอาจพิจารณาระบุวิธีการในการจัดการข้อมูลที่ได้จากการรับ
ฟังเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่น าไปใช้ได้ การมีวิธีการที่อย่างชัดเจนอาจท าให้วิทยาลัยได้สารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือท า
ให้เห็นแนวทางในการตอบสนองผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิผลและซึ่งจะส่งผลดีต่อผลการ
ด าเนินงานของวิทยาลัย 
 
3.1 ข(1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืน 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดให้มี
ประสิทธิผล เช่น ใช้ข้อมูล/สารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน และกลุ่มลูกค้ามาวิเคราะห์และทบทวนเพื่อก าหนด
กลุ่มและส่วนตลาด  ซึ่งอาจพิจารณาก าหนดข้อมูลที่ต้องการ ช่องทางและวิธีการรับฟังจากผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ๆ ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงก าหนดเวลาที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล  
การมีวิธีการที่เปน็ระบบโดยใช้สารสนเทศจากการรับฟัง อาจท าให้วิทยาลัยเล็งเห็นถึงหลักสูตรใหม่ บริการใหม่ 
และส่วนตลาดใหม่ รวมทั้งก าหนดกลุ่มผู้เรียนและตลาดอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญในอนาคตได้ 
 
3.1 ข(2) การจัดการศึกษา และบริการฯ 

 ไม่พบว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ เช่น การรับฟังข้อมูลและใช้
สารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการด้านหลักสูตร การวิจัย 
และการบริการ และวิธีการที่จะน าสารสนเทศเหล่านี้ไปใช้ในการก าหนดคุณลักษณะที่ส าคัญของการจัด
การศึกษา และการบริการต่าง ๆ ของวิทยาลัย ที่จะตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวัง วิธีการที่
เป็นระบบในการใช้สารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้าในประเด็นเหล่านี้อาจส่งผลให้วิทยาลัยสามารถก าหนด
รูปแบบของการด าเนินการตามพันธกิจที่ดึงดูดผู้เรียน และลูกค้า และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า  Overall score = ……20…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 วิทยาลัยแสดงให้เห็นถึงการเริ่มมีวิธีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนสามารถสืบค้น
สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากองค์กร เช่น การจัดระบบอ านวยความสะดวกกู้ยืมเงินเพ่ือการศึกษา 
ระบบการให้ค าปรึกษาทางวิชาการ จัดท าฐานข้อมูลวิจัย น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร เป็นต้น ซึ่งมีส่วน
ช่วยให้เกิดความสะดวกในการเรียนรู้ในหลักสูตรและการใช้บริการของมหาวิทยาลัย 
 
3.2 ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

 วิทยาลัยแสดงวิธีการการค้นหาความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ความผูกพันผู้เรียนและลูกค้าอ่ืน 
โดยจ าแนกวิธีการตามกลุ่มของผู้เรียนและลูกค้า เช่น กลุ่มผู้เรียนจะค้นหาผ่านการประชุมกลุ่มย่อย (Focus 
group) การท าแบบสอบถามออนไลน์ ปีละ 2 ครั้ง กลุ่มลูกค้าบริการวิจัยค้นหาผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การจัดกิจกรรมพบปะปีละ 1 ครั้ง กลุ่มบริการวิชาการจะใช้การประเมิน การสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม
ย่อย เป็นต้น การกระท าดังกล่าวอาจเอ้ือให้วิทยาลัยสามารถรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
สร้างความผูกพันหรือปรับปรุงบริการเพื่อน ามาตอบสนองความต้องการ 

โอกาสในการพัฒนา 
3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้ เรียนและลูกค้าให้มี
ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น โดยระบุวิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ก าหนดเวลา และเป้าหมายของการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างชัดเจนส าหรับผู้เรียนและลูกค้าแต่ละกลุ่ม รวมทั้งประเมินผลการสร้างและจัดการ
ความสัมพันธ์ การด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้าอย่างมีประสิทธิผล อาจช่วยให้วิทยาลั ยมี
โอกาสในการได้ผู้เรียนและลูกค้าเพ่ิมข้ึน และส่งเสริมการสร้างชื่อเสียงให้กับมหาวิทยาลัยตามวิสัยทัศน์ 
 
3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 

 วิธีการจัดการข้อร้องเรียนของวิทยาลัยตามภาพ 3.2ก(3)-1 ไม่แสดงถึงกระบวนการที่มีประสิทธิผล 
จากช่องทางการรับข้อร้องเรียนที่วิทยาลัยระบุไว้ ไม่พบว่างานนิติกรและงานเลขานุการบริหารที่รับผิดชอบการ
จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์มีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง  ๆ ไม่พบการ
กลั่นกรองประเด็นการร้องเรียนประเมินความส าคัญเร่งด่วน ก าหนดระยะเวลาที่จะด าเนินการกับข้อร้องเรียน
ได้แล้วเสร็จและตอบกลับผู้ร้องเรียน รวมถึงการติดตามผล การบันทึก และการน าเสนอรายงานต่อผู้บริหาร 
การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจท าให้วิทยาลัยสามารถเรียกคืนความเชื่อมั่นของ
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ผู้เรียนและลูกค้า เสริมสร้างความผูกพัน และได้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพ่ือการปรับปรุงการ
ด าเนินการให้ตอบสนองผู้เรียนและลูกค้าได้ดีขึ้น 

 
3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

 ไม่พบว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด 
ซึ่งอาจต้องประกอบด้วยการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงจากลูกค้าเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่จะน าไปใช้เพ่ือ
ประกอบการทบทวนผลการด าเนินการโดยรวมของวิทยาลัย และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการของ
วิทยาลัย การมีแนวทางท่ีเป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัยตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้
ดีขึ้น 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ Overall score = …10…..%  Band…2 
จุดแข็ง 

-ไม่มี- 

โอกาสในการพัฒนา 
4.1ก(1) ตัววัดผลการด าเนินงาน  

 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยใช้วิธีการอย่างไรในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน และการด าเนินการโดยรวมของวิทยาลัย เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการเลือกตัวชี้วัดจากแผนกลยุทธ์  และ
ตัวชี้วัดจากการปฏิบัติงานประจ าวัน ไม่ชัดเจนว่าใช้เกณฑ์ SMART อย่างไรเพ่ือเลือกตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติ
การ  ไม่ชัดเจนว่าจะติดตามตัวชี้วัดต่างๆอย่างไร  การระบุวิธีการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการ
ปฏิบัติงานประจ าวันและผลการด าเนินการโดยรวมอย่างชัดเจน อาจมีส่วนช่วยให้วิทยาลัยด าเนินการได้บรรลุ
ตามพันธกิจและเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 
4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการเลือกและใช้ข้อมูล สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง จากการเลือกคู่เทียบที่วิทยาลัยใช้เกณฑ์จากบริบทที่สามารถเทียบเคียงกันได้อาจ
ไม่มีประสิทธิผลที่จะสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย การเลือกคู่เทียบ ข้อมูลและสารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบโดยค านึงถึงเป้าประสงค์ของวิทยาลัย อาจช่วยให้วิทยาลัยใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านั้นเพ่ือ
การปรับปรุงการด าเนินงานได้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 

 ไม่พบว่าวิทยาลัยมีการด าเนินการอย่างไรให้มั่นใจได้ว่าระบบการวัดผลการด าเนินการสามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่คาดคิดและให้ข้อมูลที่
ทันเวลา ไม่พบการประเมินหรือท าให้ทราบถึงความใช้ได้และหรือความเหมาะสมของตัวชี้วัด ความถี่ของการ
วัดผล วิธีการรวบรวมข้อมูลของตัวชี้วัด ที่อาจต้องการปรับเพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป   
การมีระบบการวัดผลที่มีความไวต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆจะช่วยให้วิทยาลัยสามารถปรับปรุงความสามารถใน
การด าเนินการและการแข่งขันได้ 
 
4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 

 วิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานของวิทยาลัย ยังไม่แสดงถึงประสิทธิผล เช่น การ
ปรับปรุงผลการด าเนินงานของพันธกิจทั้ง 3 ด้านที่วิทยาลัยรายงาน ไม่ระบุวิธีการปรับปรุงโดยค้นหาสาเหตุ
ของปัญหาและแก้ไขที่สาเหตุ การวิเคราะห์เพ่ือหาสาเหตุอาจต้องหาความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลของผลการ
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ด าเนินการ และจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลทุกประเภท  เป็นต้น การมีวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือทบทวนผลการ
ด าเนินการและขีดความสามารถของวิทยาลัย อาจช่วยให้วิทยาลัยแก้ ไขปัญหาและปรับปรุงผลการด าเนินงาน
อย่างเป็นระบบและสามารถบริหารทรัพยากรที่ต้องใช้เพื่อการปรับปรุงอย่างเหมาะสม 
 
4.1 ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคต  

 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต การคาดการณ์ที่
วิทยาลัยรายงาน เช่น การคาดการณ์ทักษะที่จ าเป็นด้านการผลิตบัณฑิต เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคตไม่ใช่การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน ในการคาดการณ์ผลการด าเนินการอาจต้องใช้ผลการทบทวนผล
การด าเนินการ ข้อมูลเปรียบเทียบ และอ่ืน ๆ เพ่ือการคาดการณ์และท าให้เห็นความแตกต่างระหว่าง 
ค่าคาดการณ์และค่าเป้าหมายซึ่งจะน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง การมีวิธีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิผลจึงอาจช่วยให้วิทยาลัยพัฒนาขีดความสามารถในการด าเนินการได้อย่างเป็นระบบ 
 
4.1 ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 

 ไม่พบว่าวิทยาลัยใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการอย่างไรเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการท า Performance 
Review และไม่พบว่าจะน าผลการท า Performance review ไปด าเนินการต่ออย่างไร เพ่ือน าไปสู่การ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ตัวอย่างของนวัตกรรมที่วิทยาลัยกล่าวถึง เช่น การพัฒนาระบบการสร้างสื่อ
การเรียนการสอน Online ด้วย Infographic และระบบ VRU MOOCs ไม่ชัดเจนว่าเป็นผลมาจากการทบทวน
ผลการด าเนินการอย่างไร การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการมาใช้อย่างมีประสิทธิผลอาจช่วยเพ่ิมโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรมขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  Overall score = …15..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
4.2ก (2) ความพร้อมใช้ 

 วิทยาลัยเริ่มมีการด าเนินการเพ่ือให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ เช่น ใช้ระบบ IT, 
Hardware/ Software ที่มีมาตรฐาน มีการรักษาความปลอดภัยโดยก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล นอกจากนี้
มีกระบวนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศจัดสรรงบประมาณและจัดหาเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมทั้งวัดความ
พึงพอใจของผู้ใช้งาน เป็นต้น 

โอกาสในการพัฒนา 
4.2ก (1) คุณภาพ  

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพ เช่น การก าหนดรายการ
ข้อมูลและสารสนเทศส าคัญที่ต้องใช้ซึ่งรวมถึงสารสนเทศที่ใช้เพ่ือติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินงาน
ของวิทยาลัย และการปฏิบัติงานประจ าวัน ก าหนดวิธีการทวนสอบและท าให้มั่นใจถึงคุณภาพของข้อมูลและ
สารสนเทศที่เหล่านั้น ตั้งแต่การป้อนเข้าข้อมูลตั้งต้น การประมวลผล การส่งต่อข้อมูลหรือสารสนเทศที่
ประมวลผลแล้วไปยังผู้ใช้ นอกจากนี้วิทยาลัยอาจต้องพิจารณาวิธีการเพ่ือให้ข้อมูลที่จ าเป็นไปถึงผู้ที่จ าเป็นต้อง
ใช้ข้อมูลนั้นๆทันเวลา การด าเนินการในเรื่องเหล่านี้อย่างมีประสิทธิผลอาจสนับสนุนให้วิทยาลัยมีสารสนเทศ
เพ่ือการด าเนินงานที่มีคุณภาพเพ่ือการตัดสิน และอาจมีส่วนช่วยให้วิทยาลัยด าเนินการได้ตามพันธกิจและ
เป้าประสงค ์
 
4.2 ข(1) การจัดการความรู้ 

 วิทยาลัยอาจพิจารณาปรับปรุงการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ จากข้อมูลที่วิทยาลัยรายงานมี
ลักษณะเป็นหัวข้อของการปฏิบัติตามแนวทางของ  KM แต่ไม่ได้ระบุวิธีท า เช่น ท าอย่างไรเพ่ือก าหนดองค์
ความรู้ที่จ าเป็นของพันธกิจต่าง ๆ มีวิธีการอย่างไรในการค้นหา เก็บรวบรวมความรู้ มอบหมายให้หน่วยงานใด
หรือใครเป็นผู้ด าเนินการจัดการความรู้ เป็นต้น การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบอาจสนับสนุนการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมวิทยาลัยในการสร้างนวัตกรรมตามเป้าประสงค์ 
 
4.2ข (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เช่น ไม่พบว่าใช้
วิธีการอย่างไรในการพิจารณาจากผลลัพธ์ที่มีการตรวจสอบความถูกต้องแล้วว่าดีจากรางวัลและการประเมินล
ภายในและภายนอกเพ่ือระบุวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศซึ่งองค์กรจะน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้แม้ว่าวิทยาลัย
จะมีบุคลากรที่ได้รับการยอมรับในความสามารถในด้านการสอน การจัดท าสื่อการสอน แต่ไม่พบว่าวิทยาลัยได้
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จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องเหล่านี้อย่างไรภายในวิทยาลัยเอง การมีวิธีการที่เป็นระบบอาจส่งเสริม
การจัดการความรู้ของวิทยาลัยให้ขับเคลื่อนการเรียนรู้ระดับองค์กร และส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

 
4.2ข (3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 

 ไม่พบวิธีการที่วิทยาลัยด าเนินการเพ่ือให้มีการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไป
ในวิถีการปฏิบัติงานของวิทยาลัย เช่น การสนับสนุนให้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม แหล่งความรู้ที่
จัดเก็บไว้ เป็นต้น มาใช้ในงานประจ าวัน แก้ปัญหา และมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้   
การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  Overall score = ……15…..%  Band…2……… 
จุดแข็ง 
5.1ก(2,3) บุคลากรใหม่/การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

 วิทยาลัยมีวิธีการเพ่ือสรรหา และดูแลบุคลากรใหม่ โดยหลักสูตรเป็นผู้ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติและ
รับผิดชอบการดูแลบุคลากรใหม่ ในการรับบุคลากรใหม่ให้ผู้บริหารหรือ กบ. มีส่วนในการคัดเลือก และการ
สอบคัดเลือกให้มีการปฏิบัติงานจริง มีกระบวนการดูแลบุคลากรใหม่โดยจัดให้มีการปฐมนิเทศ มีระบบพ่ีเลี้ยง 
ระบบการเรียนรู้ และฝึกอบรม 
 
5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 

 วิทยาลัยแสดงการเตรียมการเพ่ือรองรับกรณีที่ต้องลดอัตราก าลัง เช่น การปรับแผนบริหาร
ทรัพยากรบุคคลร่วมกัน ปรับจ านวนการจ้างบุคลากรสายวิชาการเป็นการเชิญบรรยายเป็นครั้งหรือรายวิชา 
ปรับเปลี่ยนการจัดสรรอัตราก าลังเป็นการรวมศูนย์ระหว่างหลักสูตรให้ใช้บุคลากรร่วมกัน 
 
5.1ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน  

 วิทยาลัยจัดให้มีการด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ และมีความ
ปลอดภัย เช่น มีระบบการคัดกรอง COVID-19 โดยแจกชุดตรวจ ATK ให้บุคลากรทุกวันจันทร์ ติดตั้งกล้อง
วงจรปิดบริเวณส านักงาน ห้องพักอาจารย์ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
 
5.1ข(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

 วิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรโดยจัดให้มีสิทธิ์สวัสดิการยืดหยุ่นที่บุคลากรสามารถเลือกได้จาก
หมวดหมู่ที่วิทยาลัยก าหนดให้ เช่น ค่ายานพาหนะ ค่าทันตกรรมค่าที่พักอาศัย ค่าอาหาร เป็นต้น ตามความ
ต้องการโดยสามารถเบิกได้ 6,000 บาทต่อปี สิทธิสวัสดิการประกันสุขภาพที่ครอบคลุมการรักษาพยาบาลโดย
บุคลากรสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลได้ครั้งละไม่เกิน 1,500 บาท 

โอกาสในการพัฒนา 
5.1 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการของวิทยาลัยในการประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
เช่น รองคณบดีฝ่ายบริหารค านวณกรอบอัตราก าลังหลังจากได้แผนกลยุทธ์ในเดือนมิถุนายน ไม่พบว่าการ
ค านวณกรอบอัตราก าลังดังกล่าวพิจารณาความจ าเป็นด้านอัตราก าลังของแผนปฏิบัติการอย่างไร และได้
ค านึงถึงอัตราก าลังปัจจุบัน และการด าเนินงานประจ าวันอย่างไร นอกจากนี้วิทยาลัย โดยรองคณบดีฝ่าย
บริหารจัดท ำแผนพัฒนำขีดควำมสำมำรถแยกตำมกลุ่มบุคลำกรในเดือนพฤษภาคม ซึ่งเป็นการแยกการ
ประเมินขีดความสามารถ และการประเมินอัตราก าลังในช่วงเวลาที่ต่างกัน อาจส่งผลให้แผนการรับบุคลากร



 

F e e d b a c k  R e p o r t  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ | 20 
  

ใหม่และแผนการพัฒนาบุคลากรเดิมไม่สอดคล้องกัน อันอาจเป็นอุปสรรคต่อการจัดการด้านขีดความสามารถ
และอัตราก าลังให้มีประสิทธิผล 

 
5.1 ก (4) การท างานให้บรรลุผล 

 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการท างานและการบริหารบุคลากร ในโครงสร้าง
ของวิทยาลัย ที่ประกอบด้วยผู้บริหาร ประธานหลักสูตร คณะกรรมการบริหารวิทยาลัย คณะกรรมการวิชาการ
วิทยาลัย มีการจัดสรรหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างไร เพ่ือให้มั่นใจว่าการด าเนินการจะบรรลุผล การแสดงถึง
วิธีการจัดระบบงานและบริหารบุคลากรอย่างชัดเจน อาจช่วยวิทยาลัยให้บรรลุพันธกิจและการด าเนินงาน 
ต่าง ๆ ที่ได้วางแผนไว้ 
 
5.1 ข(1) สภาพแวดล้อมของการท างาน 

 วิทยาลัยมีโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ 
ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน เช่น การส ารวจพ้ืนที่ของการปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกัน
ของวิทยาลัย ในพ้ืนที่อาคารส านักงาน และห้องปฏิบัติการ ซึ่งอาจต้องมีการด าเนินการที่แตกต่างกัน เช่น 
ส าหรับอาคารส านักงานอาจดูแลในเรื่องของการยศาสตร์ ความเพียงพอของแสงสว่างในการท างาน สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ ที่จ าเป็น ความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่การท างานส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม และส าหรับ
ห้องปฏิบัติการ อาจต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่ต้องควบคุม การป้องกันการเข้า-ออกของบุคคลภายนอก  
การจัดการตามมาตรฐานของห้องปฏิบัติการ เป็นต้น การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยให้วิทยาลัยมั่น่ใจได้ถึงการ
จัดการด้านสุขภาวะซึ่งอาจช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีผลการด าเนินการที่ดี 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  Overall score = …15…..%  Band………2 

จุดแข็ง 
5.2 ก(2) การประเมินความผูกพัน 

 วิทยาลัยโดยผู้บริหารและ กบ ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพันแยกตามกลุ่ม
บุคลากร การประเมินมีการปรับวิธีการจากการใช้กระดาษเป็นการส ารวจโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และท า
การส ารวจในช่วงเดือน พ.ค. แทนเดือน ม.ค ในปี 2562  
 
5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 วิทยาลัยมีการจัดการผลการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีผลการด าเนินงานที่ดี เช่น 
น ากลยุทธ์และโครงการที่ก าหนดจากวิสัยทัศน์และพันธกิจ มาถ่ายทอดสู่หลักสูตรและรายบุคคล จัดท าค าร้อง
ของการปฏิบัติงานสู่ข้อตกลงการปฏิบัติงานรายบุคคล และก าหนด  OKRs รายบุคคลที่สอดคล้องกับกลยุทธ์
และใช้ประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าผลการประเมินไปใช้ในการให้รางวัล เช่น ขึ้นเงินเดือน การให้ความดี
ความชอบ การคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพสูง (Talent People) การให้รางวัลและยกย่องชมเชย มีการปรับ
การคัดเลือกผู้ประเมินจากหัวหน้างานและสลับหมุนเวียนกัน 

โอกาสในการพัฒนา 
5.2 ก(1) ความผูกพันของบุคลากร 

 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
เช่น ไม่พบวิธีการที่ใช้เพ่ือออกแบบเครื่องมือส ารวจที่จะท าให้มั่นใจได้ว่า จะท าให้ได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพัน นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่าน าเครื่องมือ Gullop Q12 มาใช้อย่างไร การก าหนดปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากรด้วยวิธีการที่มีประสิทธิผลอาจส่งผลให้วิทยาลัย ได้รับทราบประเด็นที่มีความส าคัญ
ต่อความผูกพันของบุคลากรได้ดีขึ้น และน าไปใช้ต่อเพ่ือเสริมสร้างความผูกพัน 
 
5.2 ข วัฒนธรรมองค์กร 

 ไม่พบว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง 
มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น ไม่พบข้อมูลที่แสดงถึงวิธีการสื่อสาร 2 ทางกับบุคลากร 
รวมทั้งประเด็นที่จะสื่อสาร และก าหนดการที่จะสื่อสาร การมีวิธีการในการสื่อสารในลักษณะ 2 ทาง โดย
ก าหนดเรื่องที่จะสื่อสารให้สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม อาจช่วยเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร และส่งผลต่อ
ผลการด าเนินงานที่ดีได้ 
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5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาสนับสนุนความต้องการ

พัฒนาตนเองของบุคลากรและความจ าเป็นของวิทยาลัย เช่น จากข้อมูลของวิทยาลัย กล่าวถึงการท า
แผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการจัดกลุ่มสมรรถนะ 3 ระดับ คือ สมรรถนะพ้ืนฐาน สมรรถนะเชิงกลยุทธ์ 
และสมรรถนะเชิงลึก ไม่พบการใช้ข้อมูลจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อมูลความต้องการด้านขีด
ความสามารถของบุคลากรจากแผนกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการ ความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
มาใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร การด าเนินการเหล่านี้อาจท าให้แผนพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยมี
ประสิทธิผลที่จะตอบสนองความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและความต้องการของบุคลากร 
 
5.2 ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีที่วิทยาลัยด าเนินการเพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้
และพัฒนา เช่น ในการประเมินผลตามตัวชี้วัด 3 ระดับ ใครเป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินการจะมีวิธีการอย่างไร
เพ่ือประเมินผล และท าอย่างไรเพ่ือให้ผลการประเมินเชื่อมโยงกับผลิตภาพ การมีวิธีการที่เป็นระบบอาจท าให้
วิทยาลัยสามารถปรับปรุงระบบการเรียนรู้และพัฒนาให้สนับสนุนผลการด าเนินงานที่ดี 
 
5.2 ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

 ไม่พบวิธีการที่วิทยาลัยด าเนินการเพ่ือจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร รวมทั้ง
การพัฒนาผู้น า เช่น ไม่ได้กล่าวถึงวิธีการที่จะส่งเสริมบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ หรือต าแหน่งผู้ช านาญการ
ในระดับต่าง ๆ ไม่พบวิธีการเพ่ือคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงเพ่ือเตรียมการส าหรับการเป็นผู้น า
ในอนาคต การมีวิธีการที่เป็นระบบอาจท าให้บุคลากรเกิดความเชื่อมั่นต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงาน ส่งผล
ต่อความผูกพันและประสิทธิผลที่ดีของการปฏิบัติงาน 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน  Overall score = ……35…..%  Band……3…… 
จุดแข็ง 
6.1 ก(1,2) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆและ
กระบวนการ/กระบวนการท างานที่ส าคัญ 

 วิทยาลัยจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ รวมทั้งกระบวนการบริหาร
ในขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการCIM Program, Service, and Process Design ตามรูป 6.1-1 โดย SL และ
เจ้าของกระบวนการระดับต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลปัจจัยป้อนเข้า เช่น ปัจจัยน าเข้า 3 พันธกิจและกระบวนการ 
ปัจจัยเฉพาะด้านการผลิตบัณฑิต ปัจจัยเฉพาะด้านวิจัย และปัจจัยเฉพาะด้านบริการวิชาการ จัดท าเป็น
ข้อก าหนดของกระบวนการ 3 ระดับคือ Core process 3 กระบวนการ Support process 4 กระบวนการ 
และ Management process 4 กระบวนการตามรูป 6.1-2 และ ตำรำง 6.1 SL 
 
6.1 ก(3) แนวคิดในการออกแบบ 

 วิทยาลัยใช้ CSM SIPOC Model ในการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการท างานที่ส าคัญใน
ขั้นตอนที่ 4 ตามรูป 6.1-1 รวมทั้งจัดให้มีการทบทวนกระบวนการท างานที่ส าคัญที่มีอยู่เดิมเพ่ือให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนด นอกจากนี้วิทยาลัยได้เริ่มมีการใช้วิธีการและเครื่องมือส าหรับการออกแบบในพันธกิจหลัก เช่น 
พันธกิจผลิตบัณฑิต มีการท า MOU กับสถานประกอบการภายนอกเพ่ือออกแบบหลักสูตรร่วมกัน การวิจัยใช้
เครื่องมือ BCG เป็นหลักเกณฑ์ประกอบในการส่งของบประมาณ งานบริการวิชาการจัดให้มีโครงการ Startups 
เพ่ือทดสอบไอเดียในตลาดจริง เป็นต้น 
 
6.1 ข(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ/การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อ
พันธกิจอื่น ๆ และกระบวนการ 

 วิทยาลัยมีวิธีการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติในขั้นตอนที่ 6 -8 ตามรูป 6.1-1 โดยเจ้าของ
กระบวนการน าไปสื่อสาร จัดฝึกอบรมบุคลากร ติดตามดูการด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนดและตัวชี้วัดที่
เป็น Leading/ Lagging indicator ตามตาราง 6.1 
 
6.1 ข(2) กระบวนการสนับสนุน  

วิทยาลัยก าหนดกระบวนการสนับสนุนโดยพิจารณาจากกระบวนการที่ไม่ได้ส่งมอบหลักสูตร/บริการ
ให้ลูกค้าและท าให้เกิดรายได้โดยตรง  แต่สามารถส่งเสริมประสิทธิภาพและเพ่ิมประสิทธิผลของกระบวนการ
หลักท้ัง 3 พันธกิจ และก าหนดกระบวนการบริหารซึ่งเป็นกระบวนการที่ดูแลและจัดการกระบวนการหลักและ
กระบวนการสนับสนุนให้เกิดประสิทธิภาพ วิทยาลัยก าหนดกระบวนการสนับสนุน 4 กระบวนการและ
กระบวนการบริหาร 4 กระบวนการตามรูปที่ 6.1-2  กระบวนการเหล่านี้ออกแบบด้วยกระบวนการตามรูปที่ 
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6.1-1 แสดงตัวชี้วัดกระบวนการตามตารางที่ 1 และใช้ CSM SIPOC   เป็นเครื่องมือเพ่ือให้การปฏิบัติงาน
ประจ าวันเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 
6.1 ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

 วิทยาลัยจัดการเครือข่ายอุปทานตามรูปที่ 6.1-4 โดยแบ่งเป็นกลุ่มคู่ความร่วมมือ และผู้ส่งมอบ   
มีการคัดเลือกตามข้อก าหนด จากนั้นกลุ่มคู่ความร่วมมือด้านการศึกษาท าสัญญา MOU ปฏิบัติการสอนร่วมกัน 
ติดตามกระบวนการเรียนการสอน เยี่ยมเยือนสถาบันในต่างประเทศ จัดกิจกรรมสัมมนาการเรียนการสอน  
ในระดับวิทยาลัย และสาขาวิชา ทบทวนประสิทธิภาพและให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุง ส าหรับผู้ส่งมอบ
วัสดุครุภัณฑ์ หรือ เครื่องมือ ก าหนดให้ผู้ส่งมอบท าคู่มือการใช้งาน อบรมการใช้งาน ท ารายงานการใช้งานวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับ 
 
โอกาสในการพัฒนา 
6.1 ก(1,2) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอ่ืนๆและ
กระบวนการ/กระบวนการท างานที่ส าคัญ 

 วิทยาลัยมี โอกาสในการปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญ  
ดังพบว่าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลักบางกระบวนการยังขาดความครบถ้วนที่จะตอบสนองต่อ
ลูกค้า เช่น กระบวนการออกแบบการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ข้อก าหนดกระบวนการที่ส าคัญไม่กล่าวถึงการ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานหรือผู้ใช้บัณฑิต: กระบวนการรับนักศึกษา ไม่พบข้อก าหนดจ านวน
ของนักศึกษาตามเป้าหมาย (ตามมคอ2) ; กระบวนการเกี่ยวกับการวิจัย ไม่พบข้อก าหนดที่เกี่ยวกับความ
ต้องการของผู้ให้ทุนวิจัย ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของโครงการ เป็นต้น นอกจากนี้การจัดท าข้อก าหนดของ
กระบวนการสนับสนุนอาจต้องพิจารณาข้อก าหนดภายในของวิทยาลัยเอง รวมทั้งความต้องการของ
กระบวนการถัดไป การทบทวนการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการให้ครบถ้วนและมีประสิทธิผลอาจ
สนับสนุนให้กระบวนการของวิทยาลัยส่งมอบคุณค่าแก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ และส่งเสริมการด าเนินการ
ตามพันธกิจ 
 
6.1 ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและตอบสนองต่อพันธกิจอื่นๆและกระบวนการ 

 วิทยาลัยไม่ได้แสดงตัวอย่างของผลการปรับปรุงจากการใช้แนวทาง FAIS Model แต่กล่าวถึงผลงาน
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้รับรางวัลหรือเผยแพร่ระดับชาติเพ่ิมขึ้น ซึ่งยังไม่สะท้อนถึงผลการปรับปรุง
กระบวนการในลักษณะที่ลดความผิดพลาดของกระบวนการหรือความแปรปรวน นอกจากนี้วิทยาลัยไม่ได้
กล่าวถึงแนวทางของการปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐานการศึกษาผ่านการจัดการเรียนการสอนตามมคอ 3 
การประเมินผลหลักสูตรตามมคอ 5 และการน าไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือหลักสูตร การแสดงให้เห็นถึง
ผลลัพธ์ของกระบวนการปรับปรุงอย่างชัดเจนอาจท าให้วิทยาลัยทราบถึงประสิทธิผลของกระบวนการเพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปรับปรุงให้ดีขึ้น 
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6.1 ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
 ไม่ชัดเจนว่าการจัดการเครือข่ายอุปทานของวิทยาลัยครอบคลุมคู่ความร่วมมือด้านพันธกิจงานวิจัย 

และบริการวิชาการ เช่น องค์กรภาครัฐ สถาบันวิจัยต่างประเทศที่มีบทบาทในการยกระดับการวิจัยนวัตกรรม 
ตลอดจนผู้ส่งมอบวัสดุ ยา สารเคมี ซึ่งอาจต้องการการจัดการและก ากับดูแลในลักษณะที่แตกต่างกันเพ่ือให้
มั่นใจว่าจะสามารถสนับสนุนวิทยาลัยในการด าเนินงานตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล (D) 
 
6.1ง การจัดการนวัตกรรม 

 ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของกระบวนการจัดการนวัตกรรมของวิทยาลัย เช่น จากข้ันตอนการจัดการ
นวัตกรรม 8 ขั้นตอน วิทยาลัยมีการประเมินความเสี่ยงในขั้นตอนที่ 4 อย่างไรเพ่ือให้ทราบถึงผลลัพธ์หาก
โครงการประสบความส าเร็จและผลเสียที่จะเกิดข้ึนหากล้มเหลวเพ่ือประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน รวมทั้ง
ไม่พบว่าวิทยาลัยจะวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ทราบว่าจะต้องยุติการสนับสนุนโครงการเพ่ือน าทรัพยากรไป
สนับสนุนโอกาสอ่ืนในเวลาที่เหมาะสม และไม่พบการแสดงตัวอย่างของโครงการที่ผ่านการด าเนินการตาม
กระบวนการและอยู่ในระหว่างการด าเนินโครงการหรือประสบความส าเร็จแล้ว การมีวิธีการที่มีประสิทธิผล
เพ่ือจัดการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม อาจช่วยให้วิทยาลัยบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการด าเนิน
โครงการได้อย่างเหมาะสมและน าไปสู่โอกาสที่จะสร้างนวัตกรรมของวิทยาลัย 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = ……20…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

 วิทยาลัยมีแนวทางรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศที่จัดเก็บในรูปแบบ Electronic 
file ภายใต้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-sarabun ระบบการจัดการชั้นเรียน CMS ระบบการสืบค้น
ทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) และอ่ืนๆ ก าหนดขั้นตอนการรักษาความปลอดภัยและระบบปฏิบัติการที่ส าคัญให้
สามารถเข้าถึงได้ตามสิทธิที่เหมาะสม โดยใช้วิธียืนยันตัวตนหลายระดับ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย 
VRUONE/VRUONEX ก าหนดการตั้งรหัสผ่าน 8 ตัวอักษร ใช้  firewall ป้องกันเว็ปไซต์ที่เป็นภัยคุกคาม 
ตรวจสอบความถูกต้องของ URL เว็บไซต์ก่อนให้ข้อมูลความลับ มีการ Back up ข้อมูลรายวัน 

โอกาสในการพัฒนา 
6.2 ก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 

 ไม่ชัดเจนถึงวิธีการของวิทยาลัยเพ่ือจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
เช่น จากการวิเคราะห์ Unit Cost ของหลักสูตร บริการ และกระบวนการตามพันธกิจ วิทยาลัยใช้ CSM 
SIPOC Model อย่างไรเพ่ือปรับกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีวิธีการอย่างไรในการลด
ข้อผิดพลาด การท างานซ้ า ลดรอบเวลาการท างาน เพ่ิมผลผลิตโดยใช้การบริหารจัดการแบบ Lean 
Management, มีวิธีการอย่างไรเพ่ือควบคุมต้นทุนต่อการผลิตจากการท า Business plan และ Business 
model canvas เพ่ือลดอัตราการพ้นสภาพ อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาลดเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
เป็นต้น ทั้งนี้ในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล วิทยาลัยอาจจ าเป็นต้องแสดงการใช้ตัววัด
ต่างๆเพ่ือติดตามการจัดการกระบวนการ  วิธีการที่เป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัยบริหารจัดการต้นทุนการ
ด าเนินงานได้และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 
6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  

 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีแนวทางด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Personal Data Protection Policy) ตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 นโยบาย
ความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (VUR Security and Cybersecurity) พรบ.ว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560 และแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งอาจต้องก าหนดวิธีการในทางปฏิบัติให้ชัดเจนนอกเหนือจากการ
ประกาศนโยบาย เนื่องจากวิทยาลัยมีข้อมูลเป็นจ านวนมากที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้เรียน ลูกค้า บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น การด าเนินการอย่างถูกต้องจะท าให้วิทยาลัยมั่นใจได้ถึงการ
ด าเนินงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย 
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6.2 ค(1) การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
 ไม่ชัดเจนว่าวิทยาลัยมีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการมีความ
ปลอดภัย จากกระบวนการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 6 ขั้นตอนที่ SL ร่วมกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบด าเนินการ ไม่พบการรายงานผลงานของกระบวนการว่าในพ้ืนที่ใดมีความเสี่ยงต่อความปลอดภัยใน
เรื่องใดบ้าง และจะมีการด าเนินการอย่างไรเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากความเสี่ยงนั้น ๆ การด าเนินการอย่าง
เป็นระบบอาจช่วยให้วิทยาลัยมั่นใจต่อการจัดการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ลดโอกาสของความ
สูญเสีย และปฏิบัติงานตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
 
6.2 ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

 วิทยาลัยไม่ได้แสดงให้เห็นว่ามีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจถึงการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือ
ภาวะฉุกเฉิน เช่น จากเหตุการณ์ที่วิทยาลัยระบุว่าเป็นสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ คือ อุทกภัย 
อัคคีภัย เหตุการณ์ฉุกเฉินจากสิ่งแวดล้อมภายนอก เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง จะมีการด าเนินอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าในแต่ละเหตุการณ์วิทยาลัยได้
ด าเนินการป้องกันเหตุที่จะท าให้เกิดผลกระทบต่อการด าเนินการตามพันธกิจ ระบบข้อมูลและสารสนเทศ  
และท าให้ยังคงปฏิบัติงานที่ส าคัญเพ่ือส่งมอบการบริการต่างๆได้ การด าเนินการในประเด็นเหล่านี้อย่างรอบ
ด้านอาจช่วยให้วิทยาลัยมั่นใจต่อระบบเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
Overall score = ……15…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
7.1 ก  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

 วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีบางรายการด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้เรียน
และลูกค้ากลุ่มอ่ืน ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น จ านวนหลักสูตรที่พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นระดับปริญญาบัตร และหลักสูตรระยะสั้น (7.1ก-1), จ านวนผลงานเชิง
ประจักษ์ของนศ (7.1ก-2) ปริญญาตรี อัตราการลาออกของนักศึกษา (7.1ก-4)  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
(7.1ก-5) จ านวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการฯ น าไปใช้ประโยชน์ด้าน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและการศึกษา (7.1ก-8) จ านวนชุมชนที่มีศักยภาพในการจัดการตนเอง (7.1ก-9) 
 
7.1 ข(1,2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉิน 

 วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีบางรายการในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยผลลัพธ์ที่มี
ระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่าย (7.1ข-3)ด้าน
ความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่มีระดับดีกว่าเป้าหมาย เช่น 
จ านวนครั้งในการอบรมด้านความปลอดภัย (7.1ข-7) 
 
7.1 ค ผลลัพธ์ที่ดีด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  

 วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดี
ต่อเนื่อง เช่น ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข เป็น 0 ต่อเนื่องทุกปี (7.1ค-1) อัตราการส่ง
มอบพัสดุตรงเวลา 100% ต่อเนื่องทุกปี (7.1ค-2) 

โอกาสในการพัฒนา 
7.1 ก ข ค ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน  ๆ และด้าน
กระบวนการ 
 วิทยาลัยไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนๆและด้านกระบวนการ หลายรายการ เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนอง
ต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการตามที่ระบุในหมวด 6 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมฯ เช่น ผลการซ้อม
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อพยพหนีไฟ ผลการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เหตุวิกฤตที่ระบุไว้ในหมวด 6.2ค(2) ผลลัพธ์ด้านการ
จัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลการด าเนินการตามข้อก าหนดของการปฏิบัติงานของคู่ความร่วมมือ  
 ผลลัพธ์ที่วิทยาลัยแสดงหลายรายการมีระดับ และ/หรือแนวโน้มที่ไม่ดี เช่น อัตราการส าเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด (7.1ก-3),.ร้อยละของผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรของอาจารย์ที่สร้าง
นวัตกรรมสอดคล้องกับการพัฒนาท้องถิ่น ฯ; ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ร้อยละของบัณฑิตป ตรีที่
มีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการทบทวนกระบวนการที่
เกี่ยวข้องและด าเนินการแก้ไข 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  Overall score = ……10…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ประกอบด้วยผลลัพธ์ที่มี
ระดับและแนวโน้ม เช่น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการวิจัยที่มีต่อวิทยาลัย (เอกชน , 
รัฐบาล) 
 
7.2 ก(2) ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

 ผลลัพธ์ที่ดีด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดี เช่น 
ค่าเฉลี่ยความผูกพันของนศ ต่อ วนก. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของศิษย์เก่าที่มต่อ วนก. ค่าเฉลี่ยความผูกพันของผู้
มารับบริการต่อ วนก (7.2ก -9 -7.2ก-11) 

โอกาสในการพัฒนา 
7.2 ก(1,2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
 วิทยาลัยไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ซึ่งอาจท าให้วิทยาลัยไม่สามารถติดตาม
และปรับปรุงกระบวนการเหล่านั้น เช่น สารสนเทศจากการรับฟังลูกค้าตามที่ระบุไว้ในหมวด 3  ผลลัพธ์ความ
พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ๆ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการสืบค้นสารสนเทศและการรับการ
สนับสนุนจากวิทยาลัย ผลลัพธ์ที่แสดงความผูกพันของลูกค้ากลุ่มวิจัย บริการวิชาการ เช่น การใช้บริการซ้ า  
ผลการประเมินความผูกพัน เป็นต้น 

 ผลลัพธ์ที่วิทยาลัยแสดงด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง
ของวิทยาลัย ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เช่น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของ
ผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ผู้สอน ค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อทรัพยาการสนับสนุนการเรียนการสอนของวิทยาลัย (7.2ก -1 -7.2ก-3),   
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริการของวิทยาลัย (ด้านการศึกษา วิจัย บริการวิชาการ) 
(7.2ก-5) 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  Overall score = ……10…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

วิทยาลัยแสดงผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ดี ด้านขีดความสามารถ เช่น ผลลัพธ์ที่มี
ระดับท่ีดีอย่างต่อเนื่อง เช่น ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิป เอก (7.3ก-1) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากร 
มีระดับที่ดี เช่น ค่าเฉลี่ยความผูกพันของบุคลากรต่อวิทยาลัย (7.3ก-6) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร  
มีระดับที่ดี เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามพันธกิจ และร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรม
หรือพัฒนาศักยภาพ (7.3ก-7, 7.3ก-8) 

โอกาสในการพัฒนา 
7.3 ก (1-4) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 วิทยาลัยไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ซึ่งอาจท าให้วิทยาลัยไม่สามารถติดตาม
และปรับปรุงกระบวนการเหล่านั้น เช่น ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง อัตราก าลังปัจจุบันเทียบกับแผน 
อัตราก าลังส าหรับด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ด้านบรรยากาศในการท างาน เช่น ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัยของสถานที่ท างาน การเข้าถึงสถานที่ท างาน การพัฒนาบุคลากร เช่น การพัฒนาบุคลากร 
สายวิชาการ และสายปฏิบัติการเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการ 
 ผลลัพธ์ที่วิทยาลัยแสดงด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง ด้านขีดความสามารถ 
ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ไม่ดีอย่างต่อเนื่อง เช่น ร้อยละของอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (7.3ก-2) 
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นฯ (7.3ก-3) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน เช่น 
ค่าเฉลี่ยควาพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน (7.3ก-4) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
บุคลากรมีระดับที่ไม่ดี เช่น อัตราการลาออกของบุคลากร (สายวิชาการและสายสนับสนุน) (7.3ก-5)ด ี
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  Overall score = ……10…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
7.4 ก(1-5) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   
 วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านการน าและก ากับดูแลองค์กร ประกอบด้วย การน าองค์กร ที่มีระดับที่
ดี เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน 
และลูกค้าที่มีต่อค่านิยมองค์กร ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร (7.4ก-1-7.4ก-3)  
การก ากับดูแลองค์กร มีระดับที่ดี เช่น ร้อยละจ านวนความเสี่ยงที่ควบคุมได้ (7.4ก-5) กฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ มีระดับที่ดี เช่น จ านวนบุคลากรที่ถูกลงโทษทางวินัย เป็น 0 ต่อเนื่อง 
(7.4ก-7) ด้านสังคม มีระดับที่ดี เช่น จ านวนโครงการกิจกรรมให้บริการทางวิชาการที่บรรลุค่าเป้าหมาย 
(7.4ก-5) 

โอกาสในการพัฒนา 
7.4 ก(1-5) ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   

 วิทยาลัยไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรหลายรายการ ซึ่ง
อาจท าให้วิทยาลัยไม่สามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการเหล่านั้น เช่น ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น 
ผลลัพธ์ของการสื่อสารที่ท าให้เกิดความผูกพัน (Engage) (คือสื่อสารไปแล้วไม่ใช่แค่ทราบและเข้าใจ จะน าไป
ปฏิบัติหรือไม่) ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ, ผลลัพธ์ด้านจริยธรรม
เช่น ผลลัพธ์การด าเนินการด้านจริยธรรม ผลการประเมินด้านการเงินจากหน่วยงานภายในและภายนอก  
ด้านสังคม ผลการเข้าไปให้บริการและสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ (ผลลัพธ์ที่เกิดกับชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรม
ของบุคลากรและผู้น า การจัดสรรงบประมาณส าหรับกิจกรรมด้านสังคม ฯลฯ) 

 ผลลัพธ์ที่วิทยาลัยแสดงด้านการน าองค์กรและก ากับดูแลองค์กรที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง ด้าน
การก ากับดูแลองค์กร มีผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ผลการติดตาม ตรวจสอบประเมินผลงานของ
วิทยาลัย อธิการบดี และคณบดี กฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ มีระดับที่ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย เช่น คะแนนประเมินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (7.4ก-6) 
 
 
 
 



 

F e e d b a c k  R e p o r t  วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ | 32 
  

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  Overall score = …10……..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
7.5 ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน  

 วิทยาลัยแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านความมั่นคงทางการเงิน เช่น ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ
การเงิน ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมาย   

โอกาสในการพัฒนา 
7.5 ก(1-2 และ ข) ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์   
 วิทยาลัยไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  หลายรายการ ซึ่งอาจท าให้
วิทยาลัยไม่สามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการเหล่านั้น เช่น ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและ
การเงิน เช่น ต้นทุนการด าเนินการเทียบกับงบประมาณ ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้เรียน ผลลัพธ์ด้านการเงินที่แสดง
ถึงสภาพคล่อง ผลการด าเนินการด้านการตลาด เช่น ผลของการเปิดหลักสูตรใหม่ จ านวนนักศึกษาท่ีเข้าเรียน
ในหลักสูตรตามเป้าหมาย 

 ผลลัพธ์ที่วิทยาลัยแสดงด้านความมั่นคงทางการเงิน การตลาด และการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติที่เป็น
โอกาสในการปรับปรุง เช่น ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน มีระดับที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
เช่น จ านวนงบประมาณเงินรายได้ของวิทยาลัย (7.5ก-2) ผลการด าเนินการด้านการตลาด มีระดับที่ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย เช่น ร้อยละของผู้สมัครเข้าศึกษาที่ตัดสินใจลงทะเบียนกับมหาวิทยาลัยต่อผู้สมัครทั้งหม ด 
(7.5ก-3) ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น ร้อยละของจ านวนตัวบ่งชี้
เป้าประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลุตามเป้าหมาย (7.5ข-1) ร้อยละของจ านวนด้วยตัวบ่งชี้โครงการตาม
แผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย (7.5ข-1) 
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3. ตารางสรุปผลการประเมิน 
  คะแนนรวม เปอรเ์ซน็ตค์ะแนน คะแนนท่ีได้ Band 

หัวข้อ ของกณฑ ์ 0–100%      
หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  70 20 14.00 Band 2 
1.2 การก ากับดแูลองค์กรและการตอบแทนสังคม  50 20 10 Band 2 

รวมคะแนนหมวด 1 120   24   
หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์  45 20 9 Band 2 
2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ 40 15 6 Band 2 

รวมคะแนนหมวด 2 85   15   
หมวดที่ 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลกูค้า  40 15 6.00 Band 2 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า  45 20 9 Band 2 

รวมคะแนนหมวด 3 85   15   
หมวดที่ 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการ 45 10 5 Band 2 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  45 15 7 Band 2 

รวมคะแนนหมวด 4 90   12   
หมวดที่ 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  40 15 6.00 Band 2 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  45 15 7 Band 2 

รวมคะแนนหมวด 5 85   13   
หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน  45 35 16 Band 3 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  40 20 8.00 Band 2 

รวมคะแนนหมวด 6 85   24   
รวมคะแนนหมวด 1–6 550   103   

หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ดา้นการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อ
ลูกค้ากลุ่มอื่น และดา้นกระบวนการ  

120 15 18.00 Band 2 

7.2 ผลลัพธ์ดา้นลูกคา้  80 10 8.00 Band 2 
7.3 ผลลัพธ์ดา้นบุคลากร 80 10 8.00 Band 2 
7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กรและการก ากับดแูลองค์กร  80 10 8.00 Band 2 
7.5 ผลลัพธ์ดา้นการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  90 10 9.00 Band 2 

คะแนนรวมหมวด 7 450   51.00 Band 1 
คะแนนรวมท้ังหมด 1,000   154   
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4. ข้อเสนอแนะ 

1. การปรับปรุงพัฒนากระบวนการให้มีประสิทธิผล ใช้วงจร PDCA + ตัวชี้วัด หลายกระบวนการ
เริ่มมีแนวทางการด าเนินการแต่ยังขาดประสิทธิผล ควรใช้ตัวชี้วัด หรือ ผลลัพธ์ของกระบวนการที่เหมาะสม
ประกอบกับการปรับปรุงอย่างเป็นระบบจะช่วยให้กระบวนการมีประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

2. วิทยาลัยควรใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จตามพันธกิจทั้งปัจจุบันและอนาคต  วิทยาลัยควรระบุข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้ 
วิธีการจะหาสารสนเทศนั้น ๆ มาวิธีการวิเคราะห์ (ถ้าจะต้องวิเคราะห์) แล้วน ามาใช้ประกอบการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ จะใช้เครื่องมืออะไรก็ตามแต่ถนัด แต่ต้องใช้ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของเครื่องมือนั้น ๆ  

3. ผลลัพธ์จากกระบวนการควรจะได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับตัวชี้วัดความส าเร็จของ
วัตถุประสงค์ วิทยาลัยควรทบทวนดูว่าตอบโจทย์วิสัยทัศน์หรือไม่ และให้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้อง
ท าก่อน หลัง ฯลฯ แล้วจึงท าแผนปฏิบัติการ 

4. ตัววัดผลการด าเนินการ ควรสะท้อนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ หรือ กระบวนการ การใช้
จ านวนนับ เช่น มีเท่านี้โครงการ หลายครั้งไม่ตอบโจทย์ ตัวชี้วัดแบบนี้อาจไม่สามารถใช้เพื่อติดตามความส าเร็จ
ของงาน 

5. ควรน าผลการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นว่าไม่บรรลุเป้าหมาย ไปสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุ  
บางสาเหตุอาจต้องใช้เวลาในการแก้ไข บางสาเหตุอาจแก้ได้เลย ถ้าแก้ปัญหาได้ที่สาเหตุจะเห็นผลการ
ด าเนินการที่ดีข้ึน ถ้าแก้แล้วไม่ดีข้ึนแสดงว่าแก้ไม่ถูกท่ี 
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ภาคผนวก 

1. Key Factors 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการ
ทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่
ส าคัญตามพันธกิจ 

จัดตั้งเป็นวิทยาลัยในปี พ.ศ.2552 บริหารงานภายใต้ VRU จังหวัดปทุมธานีมีสถานะ
เทียบเท่าคณะ ท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน ผลิตบัณฑิต มหาบัณฑิต และดุษฎีบัณฑิต 
รวมถึงระดับประกาศนียบัตรหรือวุฒิบัตรด้านนวัตกรรมการจัดการ สร้างและพัฒนา
ผลงานวิจัย ให้บริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
ผลิตภัณฑ์ 
1) ด้านการจัดการศึกษา ผ่าน 6 หลักสูตร 8 สาขาวิชา ผ่านการจัดการเรียนการสอนแบบ 
ABCD ( Active Learning, Blended Learning, Design Thinking for Learning 
Outcomes and Collaborative Learning) แบบ On-site, Online และสหกิจศึกษา 
2) ด้านการท าวิจัย งานสร้างสรรค์ และนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ์ตอบสนองต่อความ
ต้องการของท้องถิ่น ระดับประเทศและนานาชาติ โดยมีแหล่งทุนภาครัฐและภาคเอกชน 
3) ด้านบริการวิชาการเพื่อสังคมแบบให้เปล่า และแบบที่ก่อให้เกิดรายได้ 

2. วิสัยทัศน์/ พนัธกิจ/ 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ :   เป็นหน่วยงานระดับคณะในการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยด้านการ
บริหารและการบริการวิชาการส าหรับคนทุกช่วงวัยล าดับที่ 1 ของประเทศ บนความ
ร่วมมือของหุ้นส่วนทางสังคม ให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุลและยั่งยืน 
พันธกิจ : 
1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้ทั้งด้ำนกำรบริหำรและกำรบริกำร มีมำตรฐำนทำงวิชำกำร
และวิชำชีพ มสีมรรถนะกำรเปน็ 
ผู้ประกอบกำร วิศวกรสังคม เพือ่เป็นผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลงที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม 
2. พัฒนำผลงำนวิจัยและนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
ระดับประเทศและนำนำชำติ ทอ้งถิ่นให้ 
เกิดกำรพัฒนำอย่ำงมั่นคง มั่งคัง่ ยั่งยืน 
3. ประสำนควำมร่วมมือกับหุ้นส่วนทำงสงัคมทั้งในระดบัท้องถิน่ ประเทศ และ
นำนำชำติ สบืสำนโครงกำรอันเนื่องมำจำก 
พระรำชด ำริ ท ำนุบ ำรุงศิลปวฒันธรรม อนุรักษ์ และฟื้นฟูมรดกวัฒนธรรม ต่อยอดสู่
เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 
4. มีกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรแก่ผู้มีส่วนได้เสียอยำ่งเปน็เลิศโดยยึดหลักธรรมำภิ
บำลเพื่อให้เป็นองค์กรแห่ง 
ควำมสุข 
วัฒนธรรมองค์กร 
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม น ำกำรพัฒนำสู่ท้องถิ่น 
ค่านิยม 
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หัวข้อ ข้อมูล 
CIM VALAYA 
C : Creativity เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิดกลา้ท าในสิ่งที่ถูกต้อง 
I : Integration เป็นผู้สามารถบรูณาการองค์ความรู้ที่หลากหลายศาสตร์และแตกตา่ง
กันได้ทั้งดา้นภาษาและวฒันธรรม 
M : Morality เป็นผู้มีศีลธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัตงิาน 
V : Visionary เป็นผู้รอบรู ้
A : Activeness ท างานเชงิรุก ริเร่ิมสร้างสรรค ์
L : Like to learn สนใจใฝ่เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
A : Adaptive ปรับตัวได้ดี พร้อมน าการเปลีย่นแปลง 
Y : Yields ผลงานเปน็ ทีป่ระจกัษ  
A : Acceptance and Friendliness เป็นที่ยอมรับในการเป็นกัลยาณมิตร 

3. สมรรถนะหลัก บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
4. บุคลากร บุคลากรทั้งหมด 32 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม สายวิชาการ 28 คน ป โท 12 คน ป เอก 16 คน 

(ต าแหน่งทางวิชาการ ผศ 7 คน อาจารย์ 21 คน) สายสนับสนุน 5 คน ป ตรี (ช านาญการ 
1 คน ปฏิบัติการ 4 คน) 
ปัจจัยที่ท าให้มุ่งมั่นต่องาน 
สายวิชาการ ความก้าวหน้า ความต้องการพื้นฐาน การได้รับการสนับสนุนการบริหาร
องค์กร 
สายสนับสนุน ความต้องการพื้นฐาน สัมพันธภาพ และการได้รับการสนับสนุนการบริหาร
องค์กร 
ข้อก าหนดคุณวุฒิการศึกษา ปัจจัยความผูกพัน และข้อก าหนดด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยตามตาราง OP 1ก-5 

5. สินทรัพย ์ อาคารสถานที่แยกเป็น 3 ส่วน 
ด้ำนกำรผลิตบณัฑิต มีพื้นทีบ่ริเวณชั้น 7 และ ชัน้ 9 อำคำร 100 ป ีสมเด็จพระศรี
นครินทร์ เพื่อใช้เป็นห้องเรียน 
และบำงส่วนของอำคำรปฏิบัติกำรด้ำนธุรกิจบริกำรที่เป็นห้องห้องปฏิบัติกำร 
ด้ำนกำรวิจัย มีบำงส่วนของอำคำรปฏิบัติกำรด้ำนธุรกิจบริกำรที่จัดสรรพื้นที่วิจัยที่มี
ที่ตั้งในอำคำรต่ำง ๆ ประกอบด้วยห้องประชุมและห้องให้ค ำปรึกษำ 
ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร มีบำงสว่นของชั้น 4 อำคำร 100 ปี สมเด็จพระศรีนครินทร์ 
เพื่อใช้เป็นห้องเรียนและ 
บำงส่วนอำคำรปฏิบัติกำรด้ำนธุรกิจบริกำรที่จัดสรรพื้นทสี่ ำหรับกำรให้บริกำรวชิ 
ำกำร 
เทคโนโลยี  
ด้านการผลิตบัณฑิต  ระบบการจัดการชั้นเรียน CMS ระบบ Internet, Intranet 
ด้านการวิจัย & ด้านการบริการวิชาการ cim.vru.ac.th, CIM Community Data Base 
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อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย (Server) เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล เครื่องถ่ำย
เอกสำร 
โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ด้ำนธุรกิจบริกำร 
สิ่งอ านวยความสะดวก ห้อง Co working space 
สินทรัพย์ความรู้จ านวน 20 ชิ้น 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จ าแนกเป็นด้านการผลิตบัณฑิต วิจัย บริการวิชาการ และการบริหารจัดการตามตารางที่ 
OP1ก-7 

7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้น าสูงสุดขึ้นตรงกับอธิการบดี คกก บริหารคณะฯ ท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย 
สื่อสารก ากับติดตาม ประเมินและทบทวนผลการด าเนินงานประกอบด้วย คณบดี รอง
คณบดี 3 ฝ่าย ผช คณบดี 4 ฝ่ายและหัวหน้าส านักงาน และ คกก กบ CIM  ท าหน้าที่
ก ากับ ติดตามและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อปรับปรุงผลการด าเนินการตามนโยบาย 
ประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานสาขาวิชา  

8. ผู้เรียน ลูกค้า  
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
9. ความต้องการ 
และความคาดหวัง 

ผู้เรียน ประกอบด้วย นศ ป ตรี และบัณฑิตศึกษา ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ประกอบด้วย แหล่งทุน
วิจัยภาครัฐและเอกชน ผู้รับบริการวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประกอบด้วยชุมชนในพื้นที่จ ปทุมธานี  สระแก้ว พระนครศรีอยุธยา ผู้ปกครองของ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า  แต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังตามตารางที่ 
OP1ข-1 

8. ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ
และไม่เปน็ทางการ 

คู่ความร่วมมิอที่ส าคัญ คือ สถาบันร่วมผลิตและสถาบันร่วมสอน  และสถาบันการศึกษา
และวิจัยต่างประเทศ 
ผู้ส่งมอบที่ส าคัญ คือ บริษัทวัสดุ ครุภัณฑ์ และเครื่องมือ 
2 กลุ่มนี้บทบาทที่เกี่ยวข้อง ข้อก าหนด ช่องทางการสื่อสาร แสดงตามตาราง OP1ข-2 
 
คู่ความร่วมมือ คือ คณะ/หน่วยงานคู่สัญญา/โรงเรียน/ชุมชน   องค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชน  องค์กรระหว่างประเทศ สมาคมศิษย์เก่า  กลุ่มนี้บทบาทที่เกี่ยวข้องและ
ช่องทางการสื่อสารตามตารางที่ OP1ข-3 
 

11. ล าดบัในการแข่งขัน เลือก  CIM ม ราชภัฎสวนสุนนัทาเป็นคู่เทียบ แสดงประเด็นการแข่งขันและข้อมูล
ประเด็นเปรียบเทียบด้านการผลิตบัณฑติ วิจัย และบริการวิชาการตามตาราง OP2ก-1 

12. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

1. เครือข่ำยใหม่ในหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนในและต่ำงประเทศ 
2. นโยบำย VRU ใน clusters เร่ือง กำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวสิ่งแวดล้อม 
3. อัตรำกำรเกิดประชำกรลดลง แต่สัดส่วนประชำกรสูงอำยุเพิ่มข้ึน 
4. นโยบำยกระทรวง อว. ด้ำนวิจัยและนวัตกรรม 
5. ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี เชน่ digital platform, AI, cloud 
6. คนรุ่นใหม่เร่ิมให้ควำมสนใจกับกำรแสวงหำควำมรู้ทีไ่ม่ต้องเรียนจนจบปริญญำตรี 
7. กำรเกิดภัยทำงธรรมชำติ (เช่น โรคติดเชื้ออุบัติใหม่) 
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8. ระบบนิเวศน์ทำงธุรกิจ 
9. นโยบำย VRU Reinventing 

13. แหล่งข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ 

ฐานข้อมูลส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) 
UI-Greenmetric พ.ร.บ.งบประมาณรายจ่าย สงป. และฐานข้อมูลระบบ CHE-QA online 
และมีข้อจ ากัดของความสมบรูณ์และโอกาสที่จะเข้าถึงข้อมูล 

14. ความท้าทายและ
ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ 

ความท้าทาย 
SC1: นโยบำย อว. จัด
กลุ่มมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
อยู่ใน 
ยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย
เชิงพื้นที่ มีภำระกิจส ำคัญ 
ในกำร 
พัฒนำก ำลังคนลดควำม
เหลื่อมล้ ำ กำรสร้ำงสรรค์
งำนวิจยั 
และนวัตกรรม เพื่อพัฒนำ
ชุมชน สังคม และ
ประเทศชำติ ให้ 
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยนื 
SC2: ภำคอุตสำหกรรม
และธุรกิจ ยังมีควำม
ต้องกำรแรงงำน 
ที่มีทักษะทั้ง Hard Skill 
และ Soft Skill รวมถึง มี
แนวโน้ม 
กำรน ำ AI เข้ำไปใช้ใน
อุตสำหกรรม 
SC3: สังคมผูสู้งอำยุและ
กลุ่มรักสุขภำพ เป็นกลุ่ม
ลูกค้ำใหม่/ 
เป้ำหมำยใหม่ ในกำรจัด
กำรศึกษำท ำให้มีโอกำสใน
กำร 
ให้บริกำรวิชำกำร กำร
จัดกำรเรียนกำรสอน และ
กำรวิจัย 

ความได้เปรียบ 
SA1: มีหลักสูตรที่สอน
เป็นภำษำอังกฤษ และม ี
หลักสูตรที่ตอบสนองต่อ
ยุทธศำสตรช์ำติและ ม ี
ทิศทำงกำรพฒันำตำม 
Reinventing ที่ชัดเจน 
SA2: มีเครือข่ำยควำม
ร่วมมือกับสถำน 
ประกอบกำรทั้งภำครัฐ
และเอกชน ที่มีควำม 
ร่วมมือในรูปแบบ Work 
Integrated 
Learning ที่มีระสิทธิภำพ 
รวมถึงมีกำรท ำวิจัย 
เชิงพื้นที่เปน็จ ำนวนมำก 
SA3: มีเครือข่ำยควำม
ร่วมมือในกำรท ำวิจัยเชิง 
พื้นที ่
SA4: มีเครือข่ำยนักวิจัย
ในสำขำกำรบริกำร 
กำรบริหำร และ
สิ่งแวดล้อมผู้เชี่ยวชำญที ่
กว้ำงขวำง 

โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
SO1: Digital 
transformation ในแต่ 
ละพนั ธกจิ และกำร
บริหำรจดั กำร เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรบริกำร
และขยำยตลำด 
SO2: กำรใช้ประโยชน์จำก
งำนวิจยัและ 
นวัตกรรมรวมทั้งกำรต่อ
ยอดงำนวิจัยสู ่
เชิงพำณชิย ์
SO3: กำรขยำยเครือข่ำย
ควำมร่วมมือ 
ทั้งภำครัฐและเอกชน ทัง้
ภำยในและ 
ต่ำงประเทศ ในแตล่ะพนัธ
กิจ 
SO4: กำรน ำหลักสูตร
ขยำยไปยังผู้เรียน 
กลุ่มอื่นได้ขยำยโอกำสใน
กำรรับผู้เรียน 
กลุ่มอื่น 
SO5: กำรจัดกำรศึกษำ
ส ำหรับคนทุกช่วงวัย 
SO6: น ำเกณฑ์กำรพัฒนำ
คุณภำพ 
กำรศึกษำสู่ควำมเปน็เลิศ
มำใช้เป็นแนว 
ทำงกำรพฒันำ
มหำวิทยำลยั 
SO7: มีผลงำนด้ำนพันธ
กิจสัมพันธ ์
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SC4: กำรสร้ำงควำมมั่นคง
ทำงกำรเงินและเพิ่มรำยได้
เพื่อ 
ขับเคลื่อนแผนกลยุทธ ์
SC5:  ก ำ ร ค ง แ ล ะ เ พิ่ ม
จ ำนวนและคุณภำพของ
บัณฑิต 
SC6: กำรท ำให้ทุกพันธกิจ
หลัก ทั้งเร่ืองกำรผลิต
บัณฑิต กำร 
วิจัยและบริกำรวชิำกำรซึ่ง
ขับเคลื่อนภำยใต้สภำวะ
ภัย 
ธรรมชำติ โดยเฉพำะโรค
ติดเชื้ออุบัติใหม่ 
SC7: กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลทั้งสำย
วิชำกำรและสำย 
ส น  ับ ส น  ุน เ พ  ื่อ พ 
ร  ้อ ม ร  ับ ก ำ ร เ ป ล  ี่ย 
น แ ป ล ง 
SC8: กำรพัฒนำระบบกำร
สื่อสำรขององค์กรให้มี
ประสิทธผิล 
ในกำรขับเคลื่อนผลกำร
ด ำเนินงำน 

ลักษณะของ Area base 

15. ระบบการปรับปรุง
ผลการด าเนนิงาน 

PDCA, SMART, KM , Risk Management , SWOT , Analysis, VOC , LEAN, 
COPPISSER และ OKRs EdPEx 
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2. แนวทางการประเมิน 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเปน็ระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผนิ 
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เปน็ระบบไปถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏบิัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบนั แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน
ด าเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การน าแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อน าไปปฏบิัติเพียงอยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วน 
หรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรบัปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรบัปรุงแบบพื้นๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับสว่นหรือหน่วยงานอ่ืน โดยสว่นใหญ่เกิดจากการ
ร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ ถึงแม้วา่บางสว่นหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทีส่ าคญั 
I: แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อน าไปปฏิบัติเปน็อย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การ   ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่
ส าคัญ 
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบนั ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและ
เกณฑ์หมวดอื่นๆ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการน าแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อไปปฏิบัติเปน็อย่างดีโดยไมม่ีความแตกต่างของการปฏบิัติอย่างมี
นัยส าคัญ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดบัองค์การ 
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทัง้ในปจัจบุันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ ์
D: มีการน าแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อน าไปปฏิบัติอยา่งสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่ส าคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน 
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คะแนน แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 
 L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดบัองค์การ

ผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการ
พัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองคก์าร อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจบุันและอนาคตตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

 
 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0% 

หรือ 5% 
Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธท์ี่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบนั 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่ส าคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อก าหนดของหัวข้อ และเร่ิมมีระดับผลการด าเนนิการที่ดีในบางเร่ือง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของขอ้มูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบนั 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่ส าคัญต่อสถาบนัตามที่ระบไุว้ในข้อก าหนด
ของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของขอ้มูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนัน้มีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเร่ืองที่มีความส าคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในข้อก าหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่างๆ ที่มีความส าคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการด าเนนิการในปัจจุบนัในบางเร่ืองดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการด าเนนิการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอยา่งต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพนัธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปจัจุบันเปน็จ านวนมากหรือส่วนมากกับตัว
เปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผูน้ าในเร่ืองต่างๆ และมผีลการ
ด าเนินการทีด่ีมาก 
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คะแนน แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ (หมวด 7) 
I: มีการรายงานผลการด าเนนิการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความส าคญัต่อข้อก าหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดไีว้ได้อย่างต่อเนื่องในเร่ืองส าคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเปน็ผูน้ าในวงการศึกษาและเปน็ระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนในหลายเร่ือง 
I: มีการรายงานผลการด าเนนิการของสถาบันในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด  ที่เก่ียวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 
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3. Score Band Descriptor 

Score 
Number 

Band Process Descriptors 

0-150 1 The organization demonstrates early stages of developing and implementing 
approaches to the basic Criteria requirements, with deployment lagging and 
inhibiting progress. Improvement efforts are a combination of problem solving 
and an early general improvement orientation. 

151-200 2 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 
responsive to the basic Criteria requirements, with some areas or work units in 
the early stages of deployment. The organization has developed a general 
improvement orientation that is forward looking. 

201-260 3 The organization demonstrates effective, systematic approaches responsive to 
the basic requirements of most Criteria items, with areas or work units still in 
the early stages of deployment. Key processes are beginning to be 
systematically evaluated and improved. 

261-320 4 The organization demonstrates effective, systematic approaches generally 
responsive to the overall Criteria requirements. Deployment may vary in some 
areas or work units. Key processes benefit from fact based evaluation and 
improvement, and approaches are being aligned with overall organizational 
needs. 

321-370 5 The organization demonstrates effective, systematic, well deployed approaches 
responsive to the overall requirements of most Criteria items. The organization 
demonstrates a fact based, systematic evaluation and improvement process 
and organizational learning, including innovation, that result in improving the 
effectiveness and efficiency of key processes. 

371-430 6 The organization demonstrates refined approaches generally responsive to the 
multiple Criteria requirements. These approaches are characterized by the use 
of key measures, good deployment, and innovation in most areas. 
Organizational learning, including innovation and sharing of best practices, is a 
key management tool, and there is some integration of approaches with current 
and future organizational needs. 

431-480 7 The organization demonstrates refined approaches responsive to the multiple 
Criteria requirements. It also demonstrates innovation, excellent deployment, 
and good to excellent use of measures in most areas. There is good to 
excellent integration of approaches with organizational needs, with 
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organizational analysis, learning through innovation, and sharing of best 
practices as key management strategies. 

481-550 8 The organization demonstrates outstanding approaches fully responsive to the 
multiple Criteria requirements. Approaches are fully deployed and demonstrate 
excellent, sustained use of measures. There is excellent integration of 
approaches with organizational needs. Organizational analysis, learning through 
innovation, and sharing of best practices are pervasive. 

Score 
Number 

Band Result Descriptors 

0-125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. These 
results generally lack trend and comparative data. 

126-170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. Some 
of these results demonstrate good performance levels. The use of 
comparative and trend data is in the early stages. 

171-210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements and 
accomplishment of the organization’s mission, with good performance being 
achieved. Comparative and trend data are available for some of these 
important results areas, and some trends are beneficial. 

211-255 4 Results address some key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate good relative performance against 
relevant comparisons. There are no patterns of adverse trends or poor 
performance in areas of importance to the overall Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

256-300 5 Results address most key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate areas of strength against relevant 
comparisons and/or benchmarks. Improvement trends and/or good 
performance are reported for most areas of importance to the overall 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

301-345 6 Results address most key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, as well as many action plan requirements. Results 
demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission, and 
the organization is an industry* leader in some results areas. 

346-390 7 Results address most key customer/stakeholder, market, process, and action 
plan requirements. Results demonstrate excellent organizational 
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performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate 
sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

391-450 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and action 
plan requirements and include projections of future performance. Results 
demonstrate excellent organizational performance levels, as well as 
national and world leadership. Results demonstrate sustained beneficial 
trends in all areas of importance to the multiple Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

* “Industry” refers to other organizations performing substantially the same functions, thereby 
facilitating direct comparisons 
 


