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1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
Key Theme – Process Items 

ก.  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการดำเนินงานขององค์กร 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   เริ่มแสดงให้เห็นถึงการนำองค์กรที่เป็นระบบ โดยได้ทำการกำหนด

และทบทวนวิสัยทัศน์ โดยใช้เครื่องมือ SWOT และ PEST Analysis มีการปรับวิสัยทัศน์และนำไปใช้
จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื่อให้เกิดการดำเนินการตามพันธกิจต่างๆ มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมขององค์กรไปสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ  
นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูง มีการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบด้วยหลักนิติธรรม มีการ
ติดตาม และทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง  รายงานรายรับ
รายจ่ายต่อกรรมการบริหาร มรวอ. และ เสนอต่อสภามหาวิทยาลัย มีการตรวจสอบภายในจาก
มหาวิทยาลัย แนวทางดังกล่าวจะช่วยทำให้มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ดำเนินการบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ได้ 
จุดเสริมจุดแข็ง ในหมวด1 มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ควรแสดงระบบ/กระบวนการนำองค์กร
เป็นภาพหรือโมเดลที ่มีช ั ้นตอนเพื ่อแสดงความชัดเจนอย่างเป็นระบบ ในหมวด  2 ควรแสดง
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ให้ชัดเจน เช่น ตารางที่ 2.1-4 ควรแสดงยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น วัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์แต่ละยุทธ์เลือกที่เด่นๆมา และแสดงเป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  ผู้รับผิดชอบ เป้าหมาย 5 ปี 
และ โครงการในแผนปฏิบัติการปีที่ประเมินให้เชื่อมโยงกัน การดำเนินการอย่างเป็นระบบมากขึ้นจะ
นำไปสู่การบรรลุพันธกิจสำคัญและวิสัยทัศน ์ 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า 
โดยเฉพาะความผูกพันกับชุมชน มีการเข้าถึงความต้องการ ผ่านช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ได้แก่ การพูดคุย การประชุม Facebook,  website มหาวิทยาลัย  การทำ MOU เพ่ือความ
ร่วมมือช่วยเหลือกับคู่ความร่วมมือ ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว  อบจ.สระแก้ว  มณฑลทหารบกท่ี 
19 ด้วยการจัดทำเว็บไซต์ในการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนมีฐานข้อมูลให้สามารถสืบค้นข้อมูล
ได้ การดำเนินการดังกล่าว อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อหลักสูตรฯและการบริการในระยะยาว 
จุดเสริมจุดแข็ง ในหมวด 3 ควรแสดงกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ะกลุ่มให้ชัดเจน 
โดยแสดงขั้นตอน/โมเดล ที่ชัดเจน หรือแสดงเป็นตาราง เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการ ช่วงเวลา และ
ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดทำกระบวนการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ พร้อมข้อกำหนดที่
สำคัญ 
 

ข. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการดำเนินงาน 
• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงานที่เป็นระบบและมีตัวชี้วัด

ประสิทธิผลที ่ชัดเจนในกระบวนการต่างๆ  เช่น การสื่อสารของผู ้นำระดับสูง การประเมินผู ้นำ
ระดับสูงและคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้มหาวิทยาลัยฯ
ประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ การจัดทำแผนกลยุทธ์
และการนำไปปฏิบัติ การจัดทำกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม การเตรียมความพร้อมของทรัพยากร
ด้านบุคลากร การเงินและด้านอื่นๆ ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ การรับฟังเสียงของลูกค้า การ
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เลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แนวทางที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศมีคุณภาพและมี
ความพร้อมใช้งาน การจัดการสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจ การจัดการความรู้ การประเมินขีด
ความสามารถและอัตรากำลัง การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ การควบคุม
ต้นทุนโดยรวม การทำให้สถานที่ทำงานมีความปลอดภัยและมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
เป็นต้น แนวทางท่ีมีระบบและมีตัวชี้วัดที่แสดงประสิทธิผลดังกล่าว จะช่วยทำให้มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
สระแก้ว   สามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ 

• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนในการนำกระบวนการต่างๆ ไป
ปฏิบัติให้ครอบคลุมผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญทุกกลุ่ม เช่น 
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฎิบัติ การสื่อสารที่สร้างความผูกพัน ส่งเสริมความมั่นใจด้าน
จริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร การใช้เสียงของลูกค้าและตลาด  การสนับสนุนข้อมูลให้แก่
ลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การปรับปรุงหลักสูตร บริการและ
กระบวนการทำงาน เป็นต้น แนวทางที่เป็นระบบรวมถึงมีตัววัดความสำเร็จดังกล่าว จะช่วยให้มรภ.ว
ไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   สามารถสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้าทุกกลุ่มได้ 

• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารงาน การประเมิน การทบทวนและการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ ้น เช่น การ
ปรับปรุงระบบการนำองค์กร การนำเสียงของลูกค้าและตลาด ทั้งความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
ความผูกพัน และข้อร้องเรียนมาใช้ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  การประเมินผลระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนาบุคลากร การทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ การทบทวนผลการ
ดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม การ
ประเมินและจัดการความผูกพันของบุคลากร และการจัดการความรู้และการใช้ประโยชน์ เป็นต้น การ
ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการประเมินและปรับปรุงแนวทางอย่างเป็นระบบดังกล่าว จะช่วยทำให้ มรภ.ว
ไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   สามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการได้อย่างเป็นระบบและมีผลการ
ดำเนินงานที่ดีขึ้น  

 
 
Key Theme – Result Items 

ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 
• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   แสดงผลลัพธ์หลายด้านที่ที่มีแนวโน้มดีขึ้น (สูงกว่าปีที่ผ่านมา แต่

ไม่ได้กำหนดค่าเป้าหมาย จึงไม่ทราบว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ขอให้แสดงค่าเป้าหมาย) ได้แก่ ร้อยละ
ของภาวะมีงานทำของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ใน Proceeding  ร้อย
ละของของผลงานการบริการวิชาการ ร้อยละของภาวะมีงานทำของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ร้อย
ละของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ใน Proceeding ร้อยละของผลงานการบริการวิชาการ ระดับความพึงพอใจ
ของแหล่งทุนวิจัยและผู้รับบริการวิชาการ ระดับความผูกพันของศิษย์เก่า ต่อ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
สระแก้ว ร้อยละอาจารย์คุณวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอก ร้อยละอาจารย์ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่ตำแหน่ง ระดับความพึงพอใจของบุคลากร มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ 
สระแก้ว ต่อบรรยากาศการทำงาน ระดับความพึงพอใจต่อ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ในภาพรวม 
ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของบุคลากร จำนวนบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับการจัดสรรทุน
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สนับสนุนการนาเสนอผลงานวิชาการ  การมีผลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จของ มรภ.วไลย
อลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ 

 จุดเสริมจุดแข็ง มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว    ควรกำหนดและแสดงค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ทุก 
        ตัวชี้วัดในหมวด 7 ด้าน เพ่ือประเมินการบรรลุตามค่าเป้าหมาย และควรแสดงผลลัพธ์ด้านความ 
        ผูกพันของบุคลากรแยกตามประเภทบุคลากรที่กำหนดไว้มร OP ขอให้แสดงประเมินความพึงพอใจ 
        ของบุคลากรต่อการบริหารงานของทีมบริหาร ผลย้อนหลังของอย่างน้อย 3 ปี  

ง. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที ่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที ่มีความสอดคล้อง  
และมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 

• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานในหลายเรื่องที่สำคัญ ได้แก่  
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ประสิทธิผลในระบบความปลอดภัยและ
การเตรียมความพร้อมของคณะเพื่อรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  การดำเนินการด้านเครือข่าย
อุปทาน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการเรียนการสอน ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความ
ผูกพันของลูกค้ากลุ่มวิจัยทั้งในภาครัฐและเอกชน รวมทั้งกลุ่มผู้รับบริการวิชาการ  ด้านการ
มุ่งเน้นบุคลากร เช่น อัตรากำลัง จำนวนบุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับงานและทักษะที่
เหมาะสมของบุคลากร ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ ความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ทำงาน การ
บริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและความก้าวหน้าในอาชีพการงาน
ของบุคลากรกลุ่มต่างๆ  ด้านการนำองค์การ การกำกับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคม เช่น 
ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนผู้ประกอบการใหม่ จำนวนระบบ
การบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่พัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ จำนวน
นวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี/คู่มือ/องค์ความรู้ ที่ได้จากการปฏิบัติงานประจำหรือเครือข่ายพันธมิตร
ที่เกิดขึ้นใหม่ จำนวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถ สร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ 
ชุมชน และสังคม จำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน 
การสื่อสารของผู้นำ และการสร้างความผูกพันของบุคลากรแยกประเภท และลูกค้า คู่ความ
ร่วมมือที่เป็นทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ 
รวมทั้งภาระรับผิดชอบของการกำกับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและ
ภายนอก การดำเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร การ
บรรลุเป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ด้านการเงิน 
งบประมาณ ตลาดและกลยุทธ์ เช่น รายรับ รายจ่าย ความมั่นคงทางการเงิน ส่วนแบ่งตลาดหรือ
ตำแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาดและส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม ่ เป็นต้น การแสดง
ผลลัพธ์เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุง
กระบวนการที่เก่ียวข้อง  

• ผลลัพธ์การดำเนินการในหลายเรื่องมีแนวโน้มที่ไม่ดีหรือไม่สม่ำเสมอ เช่น จำนวนนักศึกษา
ปริญญาตรี อัตราการสำเร็จการศึกษาภายในวงรอบหลักสูตร ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์/
เผยแพร่ การอ้างอิงผลงานวิจัยตีพิมพ์ และนำไปใช้ประโยชน์  ผลงานบริการวิชาการ ร้อยละของ
อาจารย์ที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการ การวิเคราะห์สาเหตุในผลลัพธ์เหล่านี้ อาจช่วยให้มร
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ภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานและยกระดับ
ผลการดำเนินที่ดีข้ึนได้ 
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2. รายละเอียดของจดุเด่นและโอกาสในการพัฒนา 
หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง   Overall score = …20……..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีการกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม โดยใช้ SWOT และ 

PEST analysis ร่วมกับการพิจารณาปัจจัยอื่นๆเพ่ิมเติมได้แก่ การวิเคราะห์โอกาส และภาวะคุกคาม
จากภายนอก (2) กำหนดให้มีการวิเคราะห์ five force analysis (3) กำหนดให้มีการวิเคราะห์คู่แข่ง 
(Competitor analysis) (4) กำหนดให้มีการวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลผลการประเมินจากส่วน
ตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ (5) ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาของ มรภ.ว
ไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ทำให้มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์จาก เดิม เปลี่ยนเป็น“มหาวิทยาลัยราชภัฏว
ไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เป็นแหล่งเรียนรู้สำหรับคนทุกช่วงวัย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน” การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้บริหารระดับสูงมีความมั่นใจได้ว่าวิสัยทัศน์และค่านิยมท่ีได้
กำหนด 
ไว้ สามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติกับทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จุดเสริมจัดแข็ง 1.ควรแสดงระบบการ นำองค์กร(Leadership System)ให้ชัดเจน  2.ควร แสดง
ความชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงคณะมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดค่านิยม 
3. ควรแสดงความชัดเจนว่ามีแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร และผู้เรียนประพฤติ
ปฏิบัติตามค่านิยมที่กำหนด (ขอให้ define พฤติกรรมการปฏิบัติตามค่านิยม มีอะไรบ้าง) 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีการกำหนดกฎหมายและมีการกำกับให้บุคลากรทุกระดับปฏิบัติ
ตามกฏหมาย/จริยธรรม/จรรยาบรรณ ให้มีความโปร่งใสในการดำเนินงาน มีประกาศเจตจำนงสุจริต 
กำหนดมาตรฐานจรรยาบรรณและสื่อสารให้กับผู้บริหาร บุลคากร นักศึกษาและมีประเมินผลปีละ 2 
ครั้ง นำผลประเมินมาจัดการความเสี่ยงต่อการทำผิดกฏหมายหรือระเบียบ มีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  แนวทางดังกล่าว อาจช่วยทำให้ 
มรว.วไลยอลงกรณ์ สระแก้ว บรรลุความรับผิดชอบด้านกฎหมายและจริยธรรม เพ่ือตอบแทนสังคม 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีวิธีการในการจัดทำแผนให้ประสบความสำเร็จทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว โดยการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ครอบคลุมพันธกิจสำคัญ ดังตัวอย่างในตารางที่ 1.1-2 

           ได้แก่ แผนเชิงรุกด้านการผลิตบัณฑิตตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เช่น  มีการเก็บหน่วยกิต 
           สะสม พัฒนาหลักสูตรพันธ์ใหม่ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว แผนการจัดตั้งกลุ่มหรือหน่วย 
           งานร่วมกับพื้นท่ี แผนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพ่ือความคล่องตัวตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  
           การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้มรภ.วไลยอลงกรณ์ สระแก้ว นำองค์กรค์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ไfh 

4. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม พันธกิจ และทิศ
ทางการนำองค์กรของผู้นำผ่านช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเปาหมายต่างๆ ที่จำแนกไว้ใน OP ได้แก่ 
บุคลากรสายวิชาการ สานสนับสนุน ผู้เรียนในอนาคต ในปัจจุบัน  หน่วยงานให้ทุน ผุ้รับบริการ
วิชาการ โดยมีข้อมูลที่ต้องการส่งมอบตามตารางที่ 1.1-3  การสื่อสารสองทางเพ่ือให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงทีส่ำคัญ ตามพันธกิจแต่ละด้าน การดำเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าวอาจนำผล
ประเมินมาเรียนรู้เพื่อปรับปรุงให้การ 
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สื่อสาร มีประสิทธิผล และอาจสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 
           จุดเสริมจุดแข็ง ควรมีการประเมินผลการรับรู้ในประเด็นที่สื่อสารทุกกลุ่ม 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และการนำเครื่องมือ

บริหารเป้าหมายแบบ OKRs มาใช้และจัดทำข้อตกลงเป้าหมายและตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้
แสดงให้เห็นว่าการดำเนินการจะทำให้มหาวิทยาลัยประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและอนาคต ไม่
แสดงวิธีการที่ชัดเจน/ระบบในการการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เกิดการบรรลุพันธกิจอย่าง 
เป็นระบบในภาวะวิกฤติ เช่น ในช่วงการเกิดโรคระบาดโควิด 19 การเสริมสร้างให้เกิดวัฒนธรรมจาก 
สภาพแวดล้อมที่คล่องตัว ความกล้าที่จะเสี่ยงต่อการเปลี่ยนแปลงที่ประเมินผลได้ผลเสียรอบด้าน 
ของมหาวิทยาลัย และวัฒนธรรมที่ส่งเสริมความผูกพัน อาจช่วยให้ มรว.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว 
สามารถตอบสนองต่อการการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน และบรรลุพันธกิจ การ
ดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนให้ มรว.วไลยอลงกรณ์ สระแก้ว ประสบความสำเร็จ 
ตามยุทธศาสตร์ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

2. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีระบบที่ทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังในมุ่งเน้น 
การปฏิบัติที่ทำให้บรรลุพันธกิจ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ การใช้ OKRและการจัดทำข้อตกลงที่จะปรับปรุง 
ผลงานให้ดีขึ้นตามกำหนดเรื่องที่จำเป็นต้องทำ หากผู้นำระดับสูงส่งเสริมความคาดหวังต่อผลการ 
ดำเนินงาน โดยพิจารณาถึงการสร้างคุณค่าและทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าท่ีให้กับผู้เรียน ลูกค้า
กลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินการอย่างเป็นระบบดังกล่าว อาจช่วยให้ มรภ.วไลย
อลงกรณ์ฯ สระแก้ว สามารถบรรลุพันธกิจได้ตามเป้าหมาย 
 
 

1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  Overall score = ……15…..%  Band…2……… 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีวิธีการกำกับดูแลโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 10 ด้าน  

ตามตารางท่ี 1.2-1 ได้แก่ หลักประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการให้บริการ มีผู้บริหารทุกคนรับผิดชอล และ
กำกับรายปี หลักความโปร่งใส มีการกำกับผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการทุก 3 เดือนและจัดให้มีการ
ตรวจสอบภายใน ทำให้มั่นใจได้ว่ามีการกำกับดูแลองค์กรด้วยความรับผิด 
ชอบอย่างครอบคลุม และรอบด้าน ความรับผิดชอบต่อกลยุทธ์ นำไปสู่การตอบสนองพันธกิจ 
ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใส มีธรรมาภิบาลเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ในการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางท่ีในการคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคม 
โดยกำหนดในแผนกลยุทธ์ทั้งฉบับเดิม 2561-2565 และฉบับใหม่ 2566- 2570 รวมทั้งแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 2561-2565 กำหนดผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัด ดังแสดงในตารางที่ 1.2-4  รวมทั้งกลยุทธ์ทางการเงิน มี
แผนปฏิบัติการ ดังตัวอย่างในตาราง 1.2-4 สนับสนุนและความสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน ใน จ.สระแก้ว 
จำนวน 14 ตำบล  
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จุดเสริมจุดแข็ง หากแสดงกระบวนการสร้างความผาสุก และการสนับสนุนชุมชน จ.สระแก้วหากสรุปแนวทาง
พัฒนาตามโมเดล VRU Engagement Process Model  ของ มรวอ. ที่แสดงกระบวนการบริหารปฏิบัติการ
พัฒนาชุมชนนวัตกรรม 2ระยะ ยกระดับพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชนดำเนินการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตอบสนองกล
ยุทธ์และนโยบายและสมรรถนะหลัก“บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น” 
3.มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของ
สังคม การดำเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติการพัฒนาชุมชน  จะสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชนหลัก เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจในจังหวัดสระแก้ว หากแสดงการพัฒนาชุมชนนวัตกรรมใน ตำบล 
ชุมชนเป้าหมาย การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้เกิดประโยชน์ความผาสุก ความเข้มแข็งสู่ชุมชน  
จุดเสริมจุดแข็ง หากเพ่ิมความชัดเจนโดยแสดงการพัฒนาชุมชนนวัตกรรมในตำบล ชุมชนเป้าหมาย จะช่วย
สร้างความเข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้วไม่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงวิธีการนำผลประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ใน 

การปรับปรุงประสิทธิผลของผู้บริหาร โดยคณะกรรมการที่กำกับดูแล ไม่แสดงระบบการประเมินผล
การดำเนินงาน เพ่ือกำหนดค่าตอบแทนในระดับต่างๆ และใช้ผลการประเมินเพ่ือการพัฒนาตนเอง
และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบการนำองค์กร ตลอดจนการทบทวนผลการประเมินและข้อมูล
ป้อนกลับที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผลสำรวจการประเมินการดำเนินงานของผู้นำที่ได้จาก
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ  วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยพัฒนาระบบการ
กำกับดูแลมหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิผล และส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยฯ   

2. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีวิธีการที่เป็นระบบที่ทำให้มั่นใจว่าการจัดการเรียน 
การสอน การวิจัย และบริการวิชาการของมรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เป็นไปตามกระบวนการ ตัว
วัดและเป้าหมายที่สำคัญเพ่ือให้การดำเนินการเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียนและการรับรอง 
คุณภาพ ในการดำเนินการเรื่องความเสี่ยง ที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม  รวมทั้งการกำกับ 
ดูแลการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรมของบุคลากรและนักศึกษา วิธีการที่เป็น
ระบบในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยตอบสนองพันธกิจทั้งด้านการพัฒนางาน 
พันธกิจสัมพันธ์ เพ่ือการสร้างประโยชน์ให้สังคมอย่างเป็นรูปธรรม อาจช่วยให้องค์กรสามารถดำเนิน 
การตามพันธกิจได้อย่างมีจริยธรรม 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่ได้แสดงกระบวนการและตัววัดสำคัญที่ชัดเจนในการส่งเสริม 
พฤติกรรมปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมและไม่ได้แสดงวิธีการในการติดตามและดำเนินการในกรณีในการ 
กระทำที่ขัดต่อการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม จากนโยบายคุณธรรมความโปร่งใสในการ 
ดำเนินการไม่ได้แสดงวิธีการในการติดตามและดำเนินการในกรณีในการกระทำท่ีขัดต่อการประพฤติ 
ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การดำเนินงานดังกล่าว อาจส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมสร้าง 
ความไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถาบันอย่างมีจริยธรรม 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์  Overall score = …15……..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) จัดเตรียม

ข้อมูลนำเข้า 2) วิเคราะห์ข้อมูลนำเข้า 3) กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะหลัก 4) กำหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ์/แผนงาน/ตัวชี้วัด (ร่างแผนกลยุทธ์)  

          5) เสนอร่างแผนกลยุทธ์ ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย ตามภาพ  
          2.1-1 โดยใช้เครื่องมือการบริหาร SWOT Analysis, และ Balanced scorecard  
          มาจัดทำแผนกลยุทธ์ ระยาว 5 ปี เพิ่มข้อมูลนำเข้า ได้แก่ ข้อมูลผลการประเมินจากส่วนตลาด 
          ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน มีการกำหนดกลยุทธ์ได้ใช้เครื่องมือ SWOT analysis และ TOWS analysis 
          และใช้ Balanced Scorecard เพ่ิมเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  Five Force Model, 
          competitor analysis และพิจารณาตัวชี้วัดที่เป็น outcome/Impact การมีกระบวนการดังกล่าว     
          ทำให้แผนกลยุทธ์สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
          และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี อาจทำให้บรรลุวิสัยทัศน์  

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการนำเข้าข้อมูลสำคัญ ตามขั้นตอนที่ 1) 
และ 2) ของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี ตามภาพที่ 2.1-1 มีวิธีวิเคราะห์ ด้วย SWOT 
Analysis และเครื่องมือ Five force analysis และ competitor analysis ใช้ข้อมูลประกอบการ
วิเคราะห์ ทั้งข้อมูลภายใน และข้อมูลภายนอก ตามตารางที่ 2.1-3 ที่มีผลกระทบต่อองค์กร ทั้งนี้ได้
เพ่ิมข้อมูลส่วยแบ่งการตลาด ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และเพ่ิมเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  
Five Force Model, competitor analysis การดำเนินงานที่เป็นระบบดังกล่าวช่วยให้มหาวิทยาลัย
สามารถวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอบสนอต่อความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีกระบวนการจัดทำกลยุทธ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้าง

นวัตกรรมอย่างไร ไม่พบความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดทำกลยุทธ์กับ โอกาสเชิงกลยุทธ์ใน
เรื่องใดเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียรอบด้านและการทำให้เกิดนวัตกรรมของ
มหาวิทยาลัยฯ การใช้ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และการเลือกใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
สำคัญในการจัดทำกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม การมีแนวทางท่ีชัดเจนอาจ จะช่วยให้
มหาวิทยาลัยฯ มุ่งสู่วิสัยทัศน์ในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาท้องถิ่นให้มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงให้ชัดเจนว่า ระบบงานต่างๆ ระบบงานใดใช้สมรรถนะหลัก 
ของบุคลากรภายใน และการใช้สมรรถนะหลักจากภายนอกของผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือที่เป็น 
ทางการและไม่เป็นทางการ ในการใช้สมรรถนะหลักของบุคลากรภายในหรือสมรรถนะของภายนอก 
หาวิทยาลัยในการดำเนินการด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ  และการ
สนับสนุน การดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว  
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3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่แสดงวัตถประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญมีอะไรบ้าง และแผนกลยุทธ์ 
5 ปี และแผนปฏิบัติการ การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ การดำเนินงาน OKRs ระดับบุคคล 
เพ่ือให้มหาวิทยาลัยบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ อย่างไร การแสดงการดำเนินการดังกล่าว อาจช่วย
ให้ มรว.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว บรรลุเป้าหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาวได้อาจทำให้ 
ระบบงานหรือกระบวนการทำงานของมหาวิทยาลัยเกิดความคล่องตัวทำให้บรรลุตามเป้าหมายตาม
พันธกิจได้  

4. ไม่ชัดเจน มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
เพ่ือแสดงถึงเป้าหมายที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย หรือการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปรับปรุงที่สำคัญ หากแสดงการวางแผนที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในด้านหลักสูตร วิจัย 
บริการฯ ลูกค้าและตลาด ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือของมหาวิทยาลัย และการใช้สมรรถนะหลัก
ของบุคลากร ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความสามารถในการแข่งขันหรือประเด็นทางสังคม
และข้อได้เปรียบของสถาบัน ความชัดเจนดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัยคงไว้ซึ่งความสามารถในการ
แข่งขันและความยั่งยืนในระยะยาว ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ 20 ปีของมหาวิทยาลัย 

 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  Overall score = ……15…..%  Band…2……… 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการออกแบบกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ 5 

ขั้นตอน 1) จัดเตรียมข้อมูลนำเข้า 2) วิเคราะห์ข้อมูลนำเข้า 3) กำหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม สมรรถนะ
หลัก 4) กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค/์กลยุทธ์/แผนงาน/ตัวชี้วัด (ร่างแผนกลยุทธ์)  

          5) เสนอร่างแผนกลยุทธ์ ต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย  
          จัดทำร่างแผนกลยุทธ์ โดยร่วมกันกำหนดเป้าประสงค์ กลยุทธ์แผนงาน (โครงการ/กิจกรรม)  
           และตัวชี้วัด สำหรับการกำหนดกลยุทธ์ได้ใช้ เครื่องมือ SWOT analysis และ TOWS analysis  
           และใช้ balanced scorecard ในการพิจารณาความสมดุลของกลยุทธ์และตัวชี้วัด  
           การมีกระบวนการดังกล่าว ทำให้แผนกลยุทธ์สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาด 
           หวังของผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ 
           จุดเสริมจุดแข็ง ขอให้แสดงความสัมพันธ์ของแผนปฏิบัติการกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ิมการแสดง 
            แผนบริหารความเสีย่ง แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนพัฒนาบุคลากรที่มีการใช้สมรรถนะ 
            หลักในการจัดทำแผนปฏิบัติการอย่างไร 
        2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางท่ีเป็นระบบในการนำเข้าข้อมูลสำคัญตามขั้นตอนที่ 
   1) และ 2) ของกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ ระยะ 5 ปี ตามรูปที่ 2.1-1 ซึ่งมีวิธีการเก็บ  
            รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ความถี่และผู้เกี่ยวข้อง ดังแสดงในตารางที่ 2.1-3 เช่น  
            แผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี และแผนแม่บท แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ 
            ฉบับล่าสุด แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ ด้วย SWOT Analysis และเครื่องมือ   
            Five force analysis และ competitor analysis มาใช้ในการวิเคราะห์ การดำเนินงานที่เป็นระบบ 
            ดังกล่าวชว่ยให้มหาวิทยาลัยสามารถวิเคราะห์และกำหนดกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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โอกาสในการพัฒนา 

1. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการถ่ายทอด 
แแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากรผู้ส่งมอบที่สำคัญและคู่่ความร่วมมือที่สำคัญท้ังที่เป็นทางการ 
และไม่่เป็นทางการ 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงแนวทางในการจัดสรรงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายแยก 
ตามหมวดงบประมาณของทุกหน่วยงาน แผนบริหารความเสี่ยง เกณฑ์การจัดสรรงบประมาณ 
หากพิจารณานำการใช้ระบบ SIS ของ มรวอ. จ.ปทุมธานี มาเป็นข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การจัดสรร
งบประมาณเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนจากทรัพยาการตามแผนที่มีการคาดการณ์งบประมาณและ
การจัดหารายได้ในอนาคต ซึ่งจะทำให้มหาวิทยาลัยมีทรัพยากรที่พร้อมต่อการดำเนินงาน 
ตามพันธกิจ การดำเนินงานดังกล่าว อาจทำให้ผลการดำเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติิ
การและบรรลุเป้าหมายได้  

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงแนวทางการการทำแผนบุคลากรทั้งระยะสั้นและ 
ระยะยาวที่จำเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง โดยพัฒนาทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
ให้มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานภายใต้ค่านิยม การกำหนดกระบวนการทำงาน การสร้างความสุข 
อาจส่งผลต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ตอบสนองต่อความ 
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ ด้านปฏิบัติการ และด้านทรัพยากรบุคคล ที่อาจส่งผลต่อความผูกพนต่อ 
มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ในระยะยาวได้  

4. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการกำหนดตัววัดหรือ 
ตัวชี้วัดที่่สำคัญที่่ใช้้ติิดตามความสำเร็จและประสิทธิิผลของแผนปฏิบัติิการ 

5. ไม่ชัดเจนว่ามรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการคาดการณ์์ผลการ
ดำเนินการของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่่สำคัญตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะที่่ยาว
ขึ้น 

6. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีแนวทางการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โดยมีการนำ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการประเมินผล มีการติดตามด้วยระบบ ERP และ SIS มีข้ันตอนกรณี
สถานการณ์ทั่วไป และสถานการ์สถานการณ์ไม่คาดคิด มีกองแผนงานรับผิดชอบ การมีแนวทาง
ดังกล่าวอาจช่วยให้การดำเนินงานของมหาวิทยาลัยมีการปรับแผนต่างๆ ตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์และทำงานได้อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุ 
เป้าหมายตามแผนได้ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  Overall score = 10%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการรับฟังเสียงของลูกค้า โดยใช้แบบสอบถามในการ

รับฟังลูกค้าทุกกลุ่ม มีการใช้ Facebook ในการรับฟัง ตลอดจนมีการกำหนดระยะเวลาในการรับฟัง
เสียงลูกค้า การมีแนวทางดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัย ทราบความต้องการ ความคาดหวังของ
ลูกค้าที่ชัดเจนเพื่อนำมาออกแบบหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองความต้องการความคาดหวังส่งผล
ให้เกิดการยอมรับมากข้ึน 
จุดเสริมจุดแข็ง มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดทำแนวทางการรับฟังเสียงของลูกค้าให้ชัดเจนยิ่ งขึ้นโดยเพ่ิม
สารสนเทศที่ได้จากการรับฟังว่านำไปใช้ประโยชน์อย่างไร 

2. มรว.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีวิธีการจำแนกกลุ่มลูกค้าตามพันธกิจสำคัญ ด้านผลิตบัณฑิต การ
วิจัย และการบริการวิชาการ การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ ได้สารสนเทศที่เกี่ยวกับ
ผู้เรียน ลูกค้าอื่น ๆ และส่วนตลาด เพื่อการนำไปใช้ส่งผลต่อการออกแบบหลักสูตรและการบริการ 
และอาจสร้างความผูกพันกับลูกค้าได้ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีแนวทางการรับฟังเสียงลูกค้าในอนาคตทุกกลุ่มตาม OP 

อย่างไร เพื่อให้ได้สารสนเทศที่นำมาใช้ หรือช่องทางในการสื่อสารผู้เรียนในอนาคต การมีแนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ ได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับหลักสูตร และบริการเพื่อการนำไป
สนับสนุนการให้บริการกับผู้เรียนลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 

2. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   นำสารสนเทศที่ได้จากการค้นหาความจำเป็นและความ
ต้องการมาปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรและบริการ การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัยนำ
สารสนเทศปรับปรุงหลักสูตรและบริการที่ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ได้ 

 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  Overall score = 15%  Band 2 

จุดแข็ง 
3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้า

กลุ่มอื่น ในการเข้าถึงสืบค้นสารสนเทศตามความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ผ่านช่องทาง
สื่อออนไลน์ ได้แก่ Facebook,  website มหาวิทยาลัย  การทำ MOU เพ่ือความร่วมมือช่วยเหลือกับ
คู่ความร่วมมือ ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนสระแก้ว  อบจ.สระแก้ว  มณฑลทหารบกที่ 19 ด้วยการจัดทำ
เว็บไซต์ในการให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนมีฐานข้อมูลให้สามารถสืบค้นข้อมูลได้ การดำเนินการ
ดังกล่าว อาจส่งผลต่อความผูกพันต่อหลักสูตรฯและการบริการในระยะยาว 
จุดเสริมจุดแข็ง มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   ควรมีกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า โดย
จัดเป็นตาราง หรือขั้นตอนต่าง ๆ ที่ชัดเจน เช่น วัตถุประสงค์ วิธีการ ช่วงเวลา และผู้รับผิดชอบ 
ตลอดจนจัดทำกระบวนการเข้าถึงและสนับสนุนลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ พร้อมข้อกำหนดที่สำคัญ 
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4. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีวิธีการจัดการข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางร้องเรียนด้วยตนเอง ส่ง
ทางไปรษณีย์ ส่งตรงถึงอธิการบดี การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ื นลด
ความไม่พึงพอใจและอาจมีความผูกพันในระยะยาวได้ 

5. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
ความผูกพันของลูกค้า ทำให้ได้สารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร วิจัยและบริการวิชาการ การ
ดำเนินการดังกล่าว ช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ ได้รับข้อมูลที่สามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และ
ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างมีประสิทธิผล 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบว่ามรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   มีวิธีการอย่างไรในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึง

พอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้องค์กร
สามารถปรับปรุง พัฒนา กำหนดหลักสูตร และบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าแต่ละ
กลุ่ม ซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่กำหนด 

2. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว   มีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จาก
เสียงของลูกค้าและตลาดมาเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ ความชัดเจนในเรื่อง
ดังกล่าวอาจช่วยให้มหาวิทยาลัยสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียนให้มากขึ้นและสนับสนุนการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆ 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ Overall score = …10……..%  Band…2 

จุดแข็ง 

1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการติดตามข้อมูลและสารมนเทศในการติดตามการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการรายงานทุก 3 เดือนให้กับคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ (กบ.) และสภา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ การมีแนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลัยสามารถวัด วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรอบด้านและครบถ้วน และสามารถนำไปสู่การ
ปรับปรุงการดำเนินการที่ดีข้ึน 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจำปี ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ทางการเงิน และผลประเมิน
ต่างๆ โดยมอบหมายให้รองผู้อำนวยการเป็นผู้รับผิดชอบ และมีการกำหนดรอบระยะเวลาการเก็บ
ข้อมูล การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถทบทวนผลการดำเนินการและปรับเปลี่ยน
การดำเนินงานให้บรรลุผลของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้  ตามตารางที่ 4.1-1 
วิธีการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางการนำผลการปรับปรุงมาจัดลำดับความสำคัญโดยแบ่ง
ออกเป็น 4 กลุ่มตามค่าเป้าหมาย คือ 1.ต่ำกว่าค่าเป้าหมายขั้นวิกฤต คือ สถานการณ์ต่ำกว่าร้อยละ 
50 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีแดง) 2.ต่ำกว่าค่าเป้าหมายระดับเสี่ยง คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่าง
ร้อยละ 51-75 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีส้ม) 3.ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย คือ สถานการณ์อยู่ในระหว่าง
ร้อยละ 76-99 ของค่าเป้าหมาย (ผลลัพธ์สีเหลือง) และ 4. บรรลุค่าเป้าหมาย คือ สามารถบรรลุค่า
เป้าหมายร้อยละ 100 (ผลลัพธ์สีเขียว) ตามภาพ OP2ค-1 ผลลัพธ์ภาพที่ 7.5ข-1 และ 7.5ข-2 และ
ภาพที่ 4.2-2ระบบการจัดการความรู้ ด้วยการใช้ OKRs มีการจัดการความรู้ได้นวัตกรรมจากการ
ปรับปรุงผลการดำเนินการและขีดความสามารถขององค์กร การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้มั่นใจ
ได้ว่าการดำเนินงานจะสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันช่วยให้บรรลุพันธกิจและเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขันได้ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบในการวัดผลการดำเนินการที่ชัดเจน

และรายงานตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการวัดผลการดำเนินงาน ตามภาพที่ 4.1-1 วิธีการวัดวิเคราะห์
ทบทวนและปรับปรุงผลการดำเนินการ  โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศการปฏิบัติ การวัด วิเคราะห์ มี
ติดตามผลรายงานผล โดยกองนโยบายและแผน ทุก 3 เดือน การดำเนินงานให้สารสนเทศเพ่ือ
กำกับติดตามพันธกิจสำคัญ และสารสนเทศด้านการเงิน ที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ
เชิงกลยุทธ์ (SIS) ของมหาวิทยาลัย จ.ปทุมธานี การดำเนินการดังกล่าว อาจทำให้บรรลุผลลัพธ์
ตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธที่สำคัญและนำไปปรับแผนในปีต่อไป และอาจบรรลุพันธกิจ 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ยังไม่มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ไม่แสดงวิธีการเลือกและใช้ข้อมูล 
สารสนเทศที่สำคัญ เพื่อประเมินและการปรับปรุง การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยกระตุ้นให้เกิด
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การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง อาจส่งผลต่อการปรับปรุงผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่าง
ชัดเจนขึ้นเพื่อเอาชนะคู่เทียบที่มีหลักสูตร และบริการที่คล้ายคลึงกันได้  

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่ได้ดำเนินการในการเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ การ
ดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้มหาวิทยาลัยมีข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้ 

4. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว อยู่ระหว่างดำเนินการทบทวนตัวชี้วัด ให้มีระบบสารสนเทศ
บริหารตามพันธกิจสำคัญ และสารสนเทศด้านงบประมาณการเงินและบัญชี และพัสดุ(ERP)ใน
การจัดเก็บผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ รวมถึงตัวชี้วัดทุก
ตัวต่างๆ ที่มหาวิทยาลัยต้องรายงานทั้งภายในภายนอก หากมีการวิเคราะห์และทบทวนผลการ
ดำเนินเป็น รายวัน รายไตรมาส และรายปี โดยใช้ สารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูลความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ข้อมูลที่จัดเก็บและรายงานอย่างเป็นระบบ แบบ Real Time 
Monitoring การดำเนินการดังกล่าว อาจทำให้มหาวิทยาลัยกำเนินงานได้อย่างคล่องตัวในการ
รายงานผลตัวชี้วัดได้ทันเวลาต่อการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่ไม่คาดคิดได้  (ไม่แสดงระบบ SIS 
ระบบ ERP ระบบบริหารด้านงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และพัสดุ) 

5. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงวิธีการ วิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานอย่างชัด 
เจนการทบทวนตัวชี้วัดและนำผลมาปรับปรุงในงานแต่ละด้านตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย การ
จัดกลุ่มความสำคัญภายหลังการวิเคราะห์ทบทวนและประเมินผลตามเกณฑ์ ของความสำเร็จ 
ตามระดับต่างๆ สามารถใช้ข้อมูลในการจัดการความเสี่ยงได้ จากตารางที่ 4.1-1 ไม่ได้แสดง
วิธีการที ่ชัดเจนว่าดำเนินการอย่างไร ขั ้นตอนอย่างไรการดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้
มหาวิทยาลัยตอบสนองความรวดเร็วต่อการเปลี ่ยนแปลงต่อผลความมั ่นคงทางการเงิน
งบประมาณ 

6. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่ได้แสดงให้เห็นว่านำผลการทบทวนผลการดำเนินการ ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบและเชิงแข่งขันที่สำคัญเพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต  และไม่ได้แสดง
ให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการไปจัดลำดับความสำคัญอย่างไร รวมทั้ง
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรมการถ่ายทอดเรื่องที่สำคัญไปสู่โอกาสพัฒนาไป
ยังบุคลากรทุกกลุ่ม ผู้เรียน ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ความชัดเจนในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลัยฯ ดำเนินการเพื่อเข้าสู่แผนกลยุทธ์ 20 ปี ระยะท่ี 2 อย่างต่อเนื่องได้ 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  Overall score = ……2..%  Band…10…… 

จุดแข็ง 

1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ ่มมีวิธีการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพ เป็น
ปัจจุบัน ตารางที่ 4.2-1ตารางที่ 4.2-1 วิธีการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  ถูกต้อง 
ทันสมัย ความปลอดภัย ของข้อมูล โดยมีผู้บริหารเป็นผู้กำกับดู และแบ่งสารสนเทศที่ สำคัญเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา 2) ข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร 3) ข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการเงินและงบประมาณ 4) ข้อมูลสารสนเทศด้านงานวิจัย การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยสร้าง
ความเชื่อถือให้กับองค์กร ตารางที่ 4.2-2 วิธีการบริหารจัดการซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทุกวันพุธแรกของเดือน เพ่ือให้นำไปปฏิบัติ
ในวิถีการปฏิบัติงาน การใช้สารสนเทศท่ีทันสมัย และสารสนเทศจัดร่วมกับมหาวิทยาลัย มรวอ. ได้แก่ 



 

F e e d b a c k  R e p o r t  คณะ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . | 15 
  

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-Saraban) การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ 
สามารถดำเนินงานตามพันธกิจได้อย่างมั่นใจ  

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว มีแนวทางในกระบวนการจัดการความรู้ ตาม SK VRU-KM process มี
การกำหนดประเด็นความรู้ และนำไปแลกเปลี่ยนร่วมกัน โดยมีการสร้างนวัตกรรมอะไรบ้างจากการ
ดำเนินการจัดการความรู้เพ่ือยกระดับสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม โดยใช้สมรรถนะ
หลักขององค์กรผ่านค่านิยม มีแนวทางการดำเนินงาน ภาพที่ 4.1-1 กระบวนการจัดการความรู้ 
มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้วมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และใช้ประโยชน์ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ทุกวันพุธแรกของเดือน เพ่ือให้นำไปปฏิบัติในวิถีการปฏิบัติงาน การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลัยใช้สมรรถนะของบุคลากรในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมาย รวมถึง
อาจช่วยเพิ่มคุณค่าในการส่งมอบหลักสูตรและบริการให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

โอกาสในการพัฒนา 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงให้เห็นชัดเจนถึงการดำเนินการเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่

จำเป็นสำหรับบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกพร้อม
ใช้และง่ายต่อการใช้งาน มีการประเมินความพร้อมใช้และความพึงพอใจจากผู้ใช้ที่เฉพาะกลุ่มหรือไม่
อย่างไร เป็นต้น การดำเนินการจัดการเรื่องดังกล่าวอาจทำให้องค์กรมีความพร้อมต่อการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนับสนุนการจัดหลักสูตรและบริการ และบรรลุพันธกิจสำคัญของ
องค์กร ตามตารางที่ 4.2-1 วิธีการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ และตารางที่ 4.2-2 
วิธีการบริหารจัดการซอฟท์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ไม่แสดงวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่มีประสิทธิภาพ ไม่แสดงการค้นหานว
ปฏิบัติที ่ดี  ไม่แสดงผลงานที่โดดเด่น วิธีปฏิบัติที ่ดีถูกนำไปกำหนดเป็นมาตรฐานการทำงานใหม่ 
(Standard Workforce Result) ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน ในหมวด 6 วิธีการดังกล่าวช่วย
ให้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยฯ จะช่วยนำให้สามารถนำไปไปฏิบัติใน
ส่วนอื่น ๆ ขององค์กรได้ รวมถึงเสริมสมรรถนะหลักบุคลากร ช่วยให้มหาวิทยาลัยจัดลำดับได้ดีขึ้น 

3. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ใช้ความรู้ฝังลึกและทรัพยากรเพื่อให้การเรียนรู้ด้าน
การศึกษา ด้านบุคลากรด้านการเงิน และด้านการวิจัย ลงไปในวิถีการปฏิบัติงานประจำวัน อย่างไร  
อะไร หรือเรื่องที่มีผลต่อการแก้ปัญหาที่ต้นเหตุโดยตรง อย่างไร  อะไร เช่น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สำหรับพัฒนากระบวนการทำงานที่ดีทั้งกลุ่มบุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุน รวมถึงการ
พัฒนาวิธีการปฏิบัติที่สามารถสร้างนวัตกรรมได้ ซึ่งจะช่วยให้องค์กรสามารถแสดงสมรรถนะได้อย่าง
เต็มศักยภาพ การมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งมหาวิทยาลัย จากภาพที่ 4.1-1 
กระบวนการจัดการความรู้ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
มหาวิทยาลัยมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและการสร้างนวัตกรรม เพื่อบรรลุพันธกิจและ
ใช้สมรรถนะขององค์กรและบุคลากรให้บรรลุเป้าหมาย 
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หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  Overall score = 10%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการประเมินด้านขีดความสามารถและอัตรากำลัง

บุคลากร ตามประกาศในทิศทางเดียวกับ มรวอ. เพื่อนำมาใช้ในการวางแผนอัตรากำลัง การสรรหา 
การสอบแข่งขัน บุคลากรใหม่ การบริหารเงินเดือนและค่าตอบแทน การพัฒนาและเพิ ่มพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่งสูงขึ ้น และการเปลี ่ยนตำแหน่ง การดำเนินการ
ดังกล่าว ทำให้มั่นใจได้ว่าระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยมีบุคลากรที่มีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานให้บรรลุพันธกิจได้ 
จุดเสริมจุดแข็ง แม้มหาวิทยาลัยฯ จะดำเนินการตามแนวทางของ มรวอ. แต่ควรจัดทำการประเมินขีด
ความสามารถและอัตรากำลังของตนเองตามแผนระยะสั้นและระยะยาว และควรแสดงแนวทางการ
สรรหาบุคลากรอย่างชัดเจนตามวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว สรรหาบุคลากรใหม่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ตามประกาศใน
ทิศทางเดียวกับ มรวอ. มีการจัดสวัสดิการ สร้างความเข้าใจถึงเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ ตามวัฒนธรรม
องค์กร การดำเนินงานดังกล่าว อาจช่วยเสริมสร้างสมรรถนะหลักสู่การบรรลุพันธกิจ และมีบุคลากรที่
มีความพร้อมในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และช่วยลดอัตราการลาออกอีก
ทางหนึ่ง 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการจัดบริการ สิทธิประโยชน์ และนโยบายต่างๆ 
ให้กับบุคลากรทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน การดำเนินการดังกล่าวจะสนับสนุนความต้องการ
ของบุคลากรแต่ละกลุ่มท่ีหลากหลาย ซึ่งจะช่วยส่งเสริมความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบเกี่ยวกับการเตรียมบุคลากรให้มีพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงความ

ต้องการด้านขีดความสามารถ เช่น การเตรียมบุคลากรให้มีขีดความสามารถ หรือเพิ่มสมรรถนะของ
บุคลากรให้สอดคล้องตามพันธกิจ การมีแนวทางท่ีเป็นระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร
ดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถ ดำเนินการตามพันธกิจได้อย่างต่อเนื่อง คล่องตัว และมี
ผลการดำเนินการไปในทิศทางที่ดีข้ึน 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่แสดงระบบการทำงานและการบริหารบุคลากรในแต่ละกลุ่ม ทั้ง
กลุ่มสายวิชาการ และสายสนับสนุน สำหรับการส่งเสริมให้การทำงานบรรลุผล การมีแนวทางการ
ทำงานที่เป็นระบบจะทำให้บุคลากรใช้ความสามารถที่มีในการทำงานอย่างเต็มที่ เพื่อให้งานบรรลุผล
ตามเป้าหมาย 

3. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีการจัดสภาพแวดล้อมการทำงาน ตามลักษณะงานที่
แตกต่างกัน เพื่อสนับสนุนความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มที่หลากหลาย การดำเนินการที่เป็น
ระบบและสอดคล้องจะช่วยสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรว่ามีความปลอดภัยทั้งทางสุขภาวะ ความ
มั่นคง และความสะดวกในการทำงาน 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  Overall score = 10%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของ

บุคลากร ตามตัวชี้วัด 3 มิติ คือ “SAY STAY STRIVE” และกำหนดเป็นปัจจัยความผูกพันได้ 14 
ประเด็น การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร เพ่ือนำไปแก้ไขการดำเนินงาน 
จุดเสริมจุดแข็ง มหาวิทยาลัยฯ ควรกำหนดปัจจัยที ่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรแยกตาม
ประเภทของบุคลากร และควรมีตัวชี้วัดในการติดตามผลการปฎิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน  ซึ่ง
อาจดำเนินการตาม มรวอ. และนำมาปรับปรุงเป็นกระบวนการของมหาวิทยาลัยฯ เอง 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เริ่มมีแนวทางในการประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยการสำรวจ 
ตามประเด็นที่กำหนด และพบว่าบุคลากรมีความผูกพันเท่ากับ 3.61 การดำเนินการดังกล่าวช่วยให้
มหาวิทยาลัยนำผลการประเมินไปปรับปรุงการดำเนินการและสร้างความผูกพันให้กับบุคลากร 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่พบแนวทางในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรตามที่กำหนดค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไว้ในโครงร่าง

องค์กร เช่น การถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรสู่บุคลากรทั้งใหม่และเก่า การสอดแทรกวัฒนธรรมองค์กร
เข้าไปในการดำเนินงาน แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้บุคลากรมีความเข้าใจ และปฏิบัติตนให้
สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดปฏิบัติ สามารถส่งเสริมความมุ่งมั่นการปฏิบัติงานให้บรรลุตาม
พันธกิจ และสามารถความผูกพันได้ดีข้ึน 

2. ไม่ชัดเจนในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อสนับสนุนให้เกิดการทำงานที่ให้ผลการ
ดำเนินการที่ดี เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปีตามแนว
ปฏิบัติของมหาวิทยาลัย รวมถึงเงื่อนไขการประเมินผลการปฏิบัติงานของศูนย์ฯ เอง เพ่ือให้สอดคล้อง
และเป็นไปตามระเบียบ ข้อตกลงของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มีแนวทางในการพิจารณาค่าตอบแทน การ
เลื่อนขั้น การให้รางวัล ยกย่องชมเชย และสร้างแรงจูงใจ การดำเนินการที่เป็นระบบดังกล่าว อาจช่วย
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน  Overall score = …2……..%  Band…10… 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ โดย

มีการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ แบ่งเป็นระบบงานหลักซึ ่งกำหนดระบบงานตามพันธกิจได้แก่ 
(1)ระบบงานผลิตบัณฑิต (2)ระบบงานวิจัย (3)ระบบงานบริการวิชาการ (4)ระบบงานทานุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม และระบบงาน สนับสนุนที่สำคัญซึ่งกำหนดระบบงานที่มีส่วน สำคัญต่อการส่งเสริม
สนับสนุนให้ระบบงานหลักประสบ ผลสำเร็จได้แก่ (1)ระบบงานแผนและงบประมาณ (2)ระบบงาน
การเงินและพัสดุ (3)ระบบงานบริหารบุคคล (4)ระบบงานอาคารสถานที่ ตามรูปที่ 2.1-4 และ ตาราง
ที ่ 6.1-1  ข้อกำหนดที่สำคัญ กระบวนงานที่สำคัญของระบบงาน และตัวชี ้วัดของกระบวนงาน
แนวทางดังกล่าว ช่วยให้มหาวิทยาลัย มีหลักสูตร บริการ และกระบวนการทำงานที่ใช้ดำเนินการที่
บูรณาการอย่างรอบด้านและบรรลุพันธกิจ มหาวิทยาลัยเริ่มมีแนวทางในการจัดการและการปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงานประจำวันของแต่ละงาน และกระบวนการสนับสนุน ที ่จะบ่งบอกถึง
ความสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนด โดยดำเนินการตาม PDCA การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
สามารถตอบสนองได้ตามพันธกิจ   

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการจัดการและการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
ประจำวันของแต่ละงาน และกระบวนการสนับสนุน ที่จะบ่งบอกถึงความสำเร็จตามตัวชี้วัดที่กำหนด 
โดยดำเนินการตาม PDCA การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้สามารถตอบสนองได้ตามพันธกิจ  ตาม
ตารางที่ 6.1-1 ข้อกำหนดที่สำคัญ กระบวนงานที่สำคัญของระบบงาน และตัวชี้วัดของกระบวนงาน
ภาพที่ 6.1-2 ตัวอย่างกระบวนงานปรับปรุงหลักสูตร (กระบวนงานย่อยในกระบวนงานพัฒนา
หลักสูตร) 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการคัดเลือกผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือ ดังตารางที่ 6.2-
1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการคัดเลือกและกำกับติดตามและประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
เครือข่ายอุปทาน การมีแนวทางดังกล่าวช่วยให้มหาวิทยาลัยกำหนดเครือข่ายอุปทานได้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับพันธกิจ ตามตารางที่ 6.2-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่สำคัญ 

โอกาสในการพัฒนา 
 

1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่ชัดเจนถึงวิธีการจัดทำข้อกำหนดของด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
และบริการวิชาการ อย่างไรดังตารางที่ 6.1-1  ข้อกำหนดที่สำคัญ กระบวนงานที่สำคัญ ตัวชี้วัด (อยู่
ระหว่างทบทวน) ตัววัดกระบวนการอยู่ระหว่างทบทวน หากทบทวนแล้วขอให้ระบุกระบวนการ/
ระบบงานอะไร มีการปรับปรุงอะไร เพื่อพัฒนาอะไร ใช้ปัจจัยนำเข้าต่าง ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
สมรรถนะหลัก สารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาพิจารณาด้วยหรือไม่ มีข้อกำหนดจากกฏระเบียบ
ข้อมูลที่มีมาใหม่อะไรบ้าง การดำเนินการดังกล่าว ช่วยให้มหาวิทยาลัยฯ มีหลักสู ตร บริการ และ
กระบวนการทำงานที่ใช้ดำเนินการที่บูรณาการอย่างรอบด้าน สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า
และบรรลุพันธกิจได้ (ภาพที่ 6.1-4 ระบบงานสำคัญ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  หน้า 30) 
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2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่ชัดเจนในการกำหนดกระบวนการหลัก โดยกระบวนการทำงานที่
สำคัญ คือ การผลิตบัณฑิต วิจัยและนวัตกรรม และการบริการวิชาการ ตารางที่ 6.1-1 กระบวนการ/
ระบบที่มีการใช้ข้อมูลการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือให้เกิดการออกแบบการผลิตบัณฑิต  การ
วิจัยและบริการ รวมทั้งด้านความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เรียนและกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยได้นำผลลัพธ์ที่ได้จากการดำเนินการตาม VOC  
ในกระบวนการต่างๆ ทั้งกระบวนการหลักและย่อย การดำเนินการดังกล่าวอาจทำให้บรรลุวิสัยทัศน์
และพันธกิจได้ ภาพที่ 6.1-4 ระบบงานสำคัญ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  หน้า 30 ตารางที่ 6.1-
1 ข้อกำหนดที่สำคัญ กระบวนงานที่สำคัญ ตัวชี้วัด (อยู่ระหว่างทบทวน) 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่แสดงตัวชี้วัดของผลการดำเนินงานตามกระบวนการต่างๆ ไม่พบ
แนวทางถ่ายทอดกระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติงานประจำวัน ไม่แสดงว่ากระบวนการหลักต่างๆ มี
การใช้ตัววัดหรือแสดงตัวชี้ว ัดของผลการดำเนินการ ภายในกระบวนการต่างๆและเชื ่อมโยงกับ
คุณภาพของสัมฤทธิผลของการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการ การดำเนินงานของ การ
ดำเนินการดังกล่าว อาจทำให้การปฏิบัติงานประจำวันบรรลุวิสัยทัศน์ได้ ตามภาพที่ 6.1-2 9 ตัวอย่าง
กระบวนงานปรับปรุงหลักสูตร (กระบวนการย่อยในกระบวนวานพัฒนาหลักสูตร) 

4. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่แสดงว่ากระบวนการสนับสนุนที่สำคัญของ 7 ระบบงานสนับสนุน 
กระบวนการเหล่านี้มหาวิทยาลัยมั่นใจได้อย่างไรว่ากระบวนการสนับสนุนได้นำไปสู่การปฏิบัติงาน
ประจำ และเป็นไปตามข้อกำหนดสำคัญ รวมถึงแนวทางการกำกับติดตาม และปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานต่างๆ ตามพันธฺกิจ กระบวนการสนับสนุนให้ดำเนินงานเป็นไปตามข้อกำหนดของกระบวนการ
หลัก การดำเนินการดังกล่าวอาจส่งเสริมการจัดการและปรับปรุงกระบวนการ ของมหาวิทยาลัยฯ 
และการเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ์งของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ ตามตารางที่ 6.1-1ข้อกำหนดที่
สำคัญ กระบวนงานที่สำคัญ ตัวชี้วัด (อยู่ระหว่างทบทวน) 

5. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ใช้วิธีการอย่างไรในการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือ
เพิ่มการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และผลการดำเนินการเสริมสร้าง
สมรรถนะหลักของสถาบัน และลดความแปรปรวนของกระบวนการ ตามตารางที่ 6.1-1 ข้อกำหนดที่
สำคัญ กระบวนงานที่สำคัญ ตัวชี้วัด (อยู่ระหว่างทบทวน) 

6. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  ไม่แสดงแนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทาน ได้แก่ การคัดเลือกผู้ส่ง
มอบ/คู่ความร่วมมือเครือข่ายอุปทาน อาจใช้กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน VRU Supply-
Network Management ของ มรวอ. จ.ปทุมธานี มาลองใช้และปรับให้สอดคล้องได้ การดำเนินการ
ดังกล่าว อาจช่วยให้มหาวิทยาลัยเกิดความคล่องตัวและความร่วมมือจากผู้ ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
และส่งผลให้เกิดการตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  ตามตารางที่ 6.2-1 การ
จัดการห่วงโซ่อุปทานที่สำคัญ อาจเลือกใช้ “กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน VRU Supply-
Network Management 6 ขั้นตอน ของ มรวอ.จ.ปทุมธานี มาลองใช้ 

7. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีการจัดการนวัตกรรมที่ตอบสนองโอกาสเชิงกลยุทธ์
อย่างไร กระบวนการจัดทำกลยุทธ์ที่มีการเตรียมการด้านทรัพยากรการเงินและด้านอื่นๆ ไว้เพ่ือ
สนับสนุนโอกาสการสร้างนวัตกรรม การดำเนินการดังกล่าวอาจนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
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6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = …2…..%  Band…15… 

จุดแข็ง 
1. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ ่มมีแนวทาง/มาตรการที่ดำเนินการควบคุมต้นทุน ได้แก่จัดทำ

งบประมาณรายจ่ายจากค่าธรรมเนียมไม่เกินร้อยละ 80 การควบคุมอัตรากำลัง และ จัดทำต้นทุนต่อ
หน่วยของหลักสูตร ในปี 2564 ได้นำระบบสารสนเทศมาจัดการบริหารพัสดุ  หากกระบวนการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยการบริหารจัดการอาจพิจารณารอบเวลาการทำงาน การเพ่ิมผลผลิต
และปัจจัยด้านประสิทธิภาพและประสิทธิลมาใช้ในกระบวนการทำงาน แสดงผลการลดต้นทุน หากมี
การเพิ ่มจัดการแบบ LEAN  Management เช่น การออกแบบหลักสูตรจะมีการบริหารรายรับ
รายจ่ายตามกรอบเวลาในแผน ลดข้อผิดพลาด การดำเนินการดังกล่าว อาจทำให้มหาวิทยาลัย
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพอย่างมั่นใจ นำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ (หน้า67) 

2. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีแนวทางการจัดการข้อมูลสารสนเทศให้เปลอกภัย โดยได้รับการ
สนับสนุนจากศูนย์คอมพิวเตอร์ มรวอ.มีการออกแบบกระบวนการในการจัดการความปลอดภัยบน
โลกไซเบอร์ในระดับมาตรฐานสากล และจัดการความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ การดำเนินการ
ดังกล่าว อาจทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศที่อ่อนไหวหรือเป็นสิทธิพิเศษ และสินทรัพย์ที่สำคัญ 
มีความปลอดภัยและมีการป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์การดำเนินการดังกล่าว ช่วยสร้างความมั่นใจ
ให้กับบุคลากร ผู้เรียนเห็นถึงประสิทธิภาพของข้อมูล  และความสามารถในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล (หน้า 68) 

3. มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  เริ่มมีแนวทางในการต่อการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและ
ภาวะฉุกเฉิน เช่น การจัดสถานที่ การเตรียมมาตรการป้องกันการแพร่เชื้อโรคไวรัสโควิด-19 การ
จัดการดูแลความปลอดภัย โดยการจัดทำแผนการรักษาความปลอดภัย ประกอบด้วยแผนการรักษา
ความปลอดภัยของอาคารและบริเวณโดยรอบ โดยจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยตลอด 24 
ชั่วโมง การกำกับตรวจสอบ และการรายงานผลการปฏิบัติงาน แผนการจัดการดูแลความปลอดภัย
และการจราจรเมื่อมีงานสำคัญต่างๆ การรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด โดยจัดให้มีระบบ
กล้องวงจรปิดทั้งภายในและภายนอกอาคาร การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยสนับสนุนการสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร และช่วยให้การดำเนินการต่อเนื่อง 

โอกาสในการพัฒนา 
 

1. ไม่ชัดเจนว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  มีแนวทางอย่างไรในการจัดการต้นทุนให้เหมาะสมกับ
แผนงบประมาณและแผนจัดสรรเงินรายได้ มีกระบวนการติดตาม ควบคุม สนับสนุนการใช้ทรัพยากร
รวมกันภายในองค์กรอย่างไร และมีมีการติดตาม ควบคุม กำกับ และวิเคราะห์ผล เพื่อการปรับปรุง
อย่างไร การดำเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ขับเคลื่อนงานตามพันธกิจ 

2. ไม่พบว่า มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว  แนวทางที ่ชัดเจนในการเตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัยด้วยกระบวนการอาชีวอนามัย มีคณะกรรมการด้านความปลอดภัย ติดตามรายงานผล
อย่างไร ได้กำหนดความเสี่ยงอะไรบ้าง เช่น  ด้านการเงิน ด้านภัยธรรมชาติ มีการตรวจสอบ การ
วิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัยและการกู้คืนสู่สภาพอย่างไร  การดำเนินการดังกล่าว อาจ
ช่วยทำให้มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยได้และส่งผลต่อความมั่นใจของผู้เรียน 
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3. ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่สำคัญ ซึ่งอาจส่งผลทำ
ให้การปฏิบัติการ โดยไม่พบการแสดงการฝึกซ้อมตามแผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยในระยะต่างๆ ที่กล่าวมา การดำเนินการดังกล่าว อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร 
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ในการควบคุมป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติการและยังสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องแม้จะต้องเผชิญกับภัยพิบัติ 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
Overall score = 2…..%  Band…10… 

จุดแข็ง 
1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้ามีแนวโน้มที่ดี (แต่ไม่ได้กำหนดค่า

เป้าหมายจึงไม่ทราบว่าบรรลุหรือไม่) ได้แก่ 7.1ก-2 ร้อยละของภาวะมีงานทำของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 7.1ก-3 ร้อยละของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ใน Proceeding  ร้อยละของของผลงานการบริการ
วิชาการ ตามภาพที่ 7.1ก-2 ร้อยละของภาวะมีงานทำของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ภาพที่ 7.1ก-4 
ร้อยละของอาจารย์ที่ตีพิมพ์ใน Proceeding (แต่ไม่กำหนดค่าเป้าหมาย) 7.1ก-5 ร้อยละของผลงาน
การบริการวิชาการ (แต่ไม่กำหนดค่าเป้าหมาย) 

2. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงานที่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ภาพที่ 7.1ข-1 จำนวนผลงาน
ของนักศึกษา มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ที่ได้รับรางวัลและได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
ระดับชาติหรือ นานาชาติ ปีการศึกษา 2562-2564 ตารางที่ 7.1ข-2 ผลการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ปีการศึกษา 2562-2564   

โอกาสในการพัฒนา 
• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว พบผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนที่ไม่มีแนวโน้มที่ดี ได้แก่ ภาพ

ที่ 7.1ก-1 อัตราการสำเร็จการศึกษาภายในวงรอบหลักสูตร ภาพที่ 7.1ก-3 ผลงานวิจัยของ มร
ภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ที่ได้รับการตีพิมพ์/เผยแพร่ การอ้างอิงผลงานวิจัยตีพิมพ์ และนาไป
ใช้ประโยชน์ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ปีการศึกษา 2562-2564 ภาพที่ 7.1 ก-5 ผลงาน
บริการวิชาการของ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ปีการศึกษา 2562 – 2564 ภาพที่ 7.1 ก-6 
ร้อยละของอาจารย์ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ที่มีส่วนร่วมในงานบริการวิชาการ ปีการศึกษา 
2562 – 2564 

• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ไม่แสดงผลลัพธ์สำคัญ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ป.ตรี ที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ไม่แสดงผลลัพธ์ของลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ในด้านการการวิจัย การบริการวิชาการ รวมทั้งผลลัพธ์ของกระบวนการเรียนการ
สอน 

• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว มีผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มลดลง ได้แก่  ตารางที่ 7.1ข-1จำนวนนักศึกษา
ปริญญาตรี มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการ
ทำงานที่ ได้แก่ ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการใช้ข้อมูลสารสนเทศ จำนวนผู้ประกอบการใหม่ 
จำนวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศท่ีพัฒนาและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
จำนวนนวัตกรรม/แนวปฏิบัติที่ดี/คู่มือ/องค์ความรู้ ที่ได้จากการปฏิบัติงานประจำหรือเครือข่าย
พันธมิตรที่เกิดขึ้นใหม่ จำนวนนวัตกรรมหรือผลงานบริการวิชาการที่สามารถ สร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ ชุมชน และสังคม จำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ
ทำงาน 

• มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เกี่ยวกับความครอบคลุมบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในมหาวิทยาลัย  ได้แก่ 
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ร้อยละความถูกต้องของการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  การติดตามตัวชี้วัดที่สำคัญเหล่านี้ จะช่วยให้คณะฯ 
เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงาน  (แต่ไม่ทราบว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ เพราะ
กำหนดค่าเป้าหมาย)  
6. มหาวิทยาลัยไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทานที่มหาวิทยาลัยฯ แสดงเป็นไปตาม
เป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข (เช่นการเสียค่าปรับ การยกเลิก
สัญญา การข้ึน Blacklist) อัตราการส่งมอบพัสดุตามกำหนดเวลา 

 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  Overall score = 5%  Band 1 

จุดแข็ง 
1. ผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีแนวโมที่ดีขึ้น ได้แก่ ระดับความ

พึงพอใจของแหล่งทุนวิจัยและผู้รับบริการวิชาการ 
2. ผลลัพธ์ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีแนวโมที่ดีขึ้น ได้แก่ ระดับความผูกพันของศิษย์

เก่า ต่อ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว 
จุดเสริมจุดแข็ง มหาวิทยาลัยฯ ควรกำหนดและแสดงค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ด้านลูกค้า เพื่อนำมา
ประเมินว่าดำเนินการบรรลุตามค่าเป้าหมายหรือไม ่

โอกาสในการพัฒนา 
1. ผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ไม่มีแนวโมที่ดีขึ้น ได้แก่ ความพึง

พอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรต่างๆ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และไม่แสดงผลลัพธ์ของลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ลูกค้ากลุ่มวิจัย บริการวิชาการ และผลการ
จัดการข้อร้องเรียน 

2. ผลลัพธ์ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่ไม่มีแนวโมที่ดีขึ้น ได้แก่ ความพึง
พอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรต่างๆ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี และไม่แสดงผลลัพธ์ของลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ลูกค้ากลุ่มวิจัย บริการวิชาการ และผลการ
จัดการข้อร้องเรียน 
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7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  Overall score = 5%  Band 1 

จุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยได้แสดงตัวชี้วัดที่สำคัญด้านขีดความสามารถของอาจารย์ คือ ร้อยละอาจารย์คุณวุฒิ

ปริญญาโท เอก ร้อยละอาจารย์ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนเข้าสู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น  

2. ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงานมีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ไม่ทราบว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ได้แก่ ระดับ
ความพึงพอใจของบุคลากร มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ต่อบรรยากาศการทำงาน 

3. ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรมีแนวโน้มที่ดีขึ้น แต่ไม่ทราบว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ได้แก่ 
ระดับความพึงพอใจต่อ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว ในภาพรวม ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน
ของบุคลากร 

4. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้นำองค์กรมีแนวโน้มที่ดีขึ้น  แต่ไม่ทราบว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
ได้แก่ จำนวนบุคลากรสายวิชาการท่ีได้รับการจัดสรรทุนสนับสนุนการนาเสนอผลงานวิชาการ 
จุดเสริมจุดแข็ง มหาวิทยาลัยฯ ควรกำหนดและแสดงค่าเป้าหมายของผลลัพธ์ด้านบุคลากร เพ่ือนำมา
ประเมินว่าดำเนินการบรรลุตามค่าเป้าหมายหรือไม่  และควรแสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
บุคลากรแยกตามประเภทบุคลากร 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย (สายวิชาการและสายสนับสนุน) ร้อยละของผู้บริหารที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนา
ศักยภาพ มหาวิทยาลัยฯ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  Overall score = ……5…..%  Band……1…… 

จุดแข็ง 
1. มหาวิทยาลัยเริ่มแสดงผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อ

การบริหารงานของทีมบริหาร  
          จุดเสริมจุดแข็ง ขอให้แสดงผลย้อนหลังของประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานของ  
          ทีมบริหาร 3 ปี และควรตั้งค่าเป้าหมาย เพื่อประเมินว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ 

2. คณะมีการรายงานผลลัพธ์ผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กร ที่มีแนวโน้มที่ดีข้ึน ได้แก่ ผลการประเมิน
การกำกับตดิตามโดยคณะกรรมการฯร้อยละ Corporate KPIs ที่บรรลุเป้าหมายประจาปีงบประมาณ 

          จุดเสริมจุดแข็ง ขอให้แสดงผลย้อนหลัง 3 ปีหรือให้ต่อเนื่อง และควรตั้งค่าเป้าหมาย เพื่อประเมินว่า 
          บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการนำองค์การ การสื่อสารของผู้นำ และการสร้างความผูกพันของบุคลากร และ

ลูกค้า 
2. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการกำกับดูแลองค์กรที่ ได้แก่ ผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงาน 

ของมหาวิทยาลัย  
3. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ การรับรองมาตรฐาน และจริยธรรม มีการรายงานว่าไม่พบ 

เรื่องสอบสวนหรือผิดวินัยร้ายแรง  
4. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพที่มีอะไรบ้าง 
5. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านความผาสุกสังคมและการสนับสนุนสังคม/การสร้างประโยชน์ให้ชุมชน ได้แก่ 

ผลลัพธ์ของการดำเนินโครงการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่น 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  Overall score = ……10…..%  Band…2……… 

จุดแข็ง 
1. ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ที่มีแนวโน้มดีขึ้น  

          แต่ไม่ทราบว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ได้แก่ ร้อยละของการเบิกจ่ายงบแผ่นดินของมหาวิทยาลัย  
          ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2564  

2. ผลลัพธ์ด้านการดำเนินการด้านตลาด มีการแสดงไว้ใน ตารางที่ 7.1ข-1 อัตราส่วนของจานวน 
           รับนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ของ มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้วกับเป้าหมายของ 
           แต่ละหลักสูตร ปีการศึกษา 2562-2564 

3. ผลลัพธ์ด้านการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ แสดงไว้ใน 7.4 โดยมีแนวโมที่ดีข้ึน ได้แก่ ภาพที่ 7.4 ข-1 
 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และการตลาด ที่มีระดับต่ำกว่าเป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละของ

การเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมมหาวิทยาลัย (รายได้) ไม่แสดงผลลัพธ์การดำเนินการด้านจำนวน
เงินรายได้ของมหาวิทยาลัย ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย ด้านจัดการทรัพย์สิน  

2. ไม่แสดงผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาดที่มีระดับเป้าหมาย และแสดงแนวโน้ม ได้แก่ ส่วนแบ่งทาง
การตลาดของนักศึกษาที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยเทียบกับมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทั้งหมด (ป ตรี) ร้อยละของนักศึกษาในท้องถิ่นที่เข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย ในระยะ 350 กม (ป.
ตรี) 
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3. ตารางสรุปผลการประเมิน 
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หัวข้อ คะแนนเต็ม % คะแนน ผลคะแนน Band

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 70 20 14.00 Band 2
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 50 15 7.50 Band 2

รวมคะแนนหมวด 1 120 21.50

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45 15 6.75 Band 2
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40 15 6.00 Band 2

รวมคะแนนหมวด 2 85 12.75

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40 10 4.00 Band 2
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 20 9.00 Band 2

รวมคะแนนหมวด 3 85 13.00

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการ 45 10 4.50 Band 2
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 10 4.50 Band 2

รวมคะแนนหมวด 4 90 9.00

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 40 10 4.00 Band 2
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 10 4.50 Band 2

รวมคะแนนหมวด 5 85 8.50

6.1 กระบวนการท างาน 45 10 4.50 Band 2
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 40 15 6.00 Band 2

รวมคะแนนหมวด 6 85 10.50
รวมคะแนนหมวด 1–6 550 75.25 Band 1

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการท่ี
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ

120 10 12.00 Band 2

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80 5 4.00 Band 1
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 80 5 4.00 Band 1
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล 80 5 4.00 Band 1
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 90 10 9.00 Band 2

คะแนนรวมหมวด 7 450 33.00 Band 1
คะแนนรวมท้ังหมด 1,000 108.25

หมวดท่ี 7 ผลลัพธ์

หมวดท่ี 1 การน าองค์กร

หมวดท่ี 2 กลยุทธ์

หมวดท่ี 3 ลูกค้า

หมวดท่ี 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

หมวดท่ี 5 บุคลากร

หมวดท่ี 6 การปฏิบัติการ
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4.ข้อค้นพบของคณะกรรมการจากการสมัภาษณ ์
4.1 วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ใหม่ชัดเจนชึ้น แต่ยังขาดตัววัดความสำเร็จและกรอบเวลา   
4.2การสื่อสารองค์และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ยังบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ยังไม่

ทั่วถึง ระบบการสื่อสารในทุกหมวดของ EdPEx    ยังไม่ทั่วถึงทุกระดับ 
4.3 แผนกลยุทธ์ ยังไม่สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวทั้งการกำหนดตัวชี้วัดสำคัญเพ่ือ

ประเมินความสำเร็จไม่ชัดเจน ทำให้ผลงานไม่แสดงประสิทธิผล 
4.5 การกำหนดค่าเป้าหมายในหมวด 7 ไม่ระบุ ทำให้ไม่ทราบการบรรลุเป้าหมาย 
4.5 ไม่พบการกำหนด SO จาก Intelligent Risk 
4.6 หมวด 7 ตัวชี้วัดที่สำคัญ กระบวรการในหมวด 6 และกลยุทธ์ ยังไม่สอดคล้องกัน 
4.7 ตัวชี้วัดปลายทาง Lagging  indicators  พบน้อย การดำเนินการที่เน้น Leading indicators  ไม่

สามารถแสดงผลงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได้ 
4.8 การใช้สมมรถนะหลักขององค์กรไม่ชัดเจน  
4.9 บุคลากรมีความผูกพันต่อหน่วงงาน แต่ขอให้ส่งเสริง จัดการให้มบีรรยากาศการทำงานให้

ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของบุคลากรและการจำแยกกลุ่มสายวิชาการและสาย
สนับสนุน  

4.10 คอมพิวเตอร์ช้าเก่า ไม่สามารถทำงานได้เต็มที่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพยังสามารถพัฒนา
ให้ทันสมัยขึ้นและตอบโจทย์ชุมชนได้ต่อไป 
 

 



ภาคผนวก 
1. Key Factors 

 Key Factor (รายการแสดงลกัษณะสำคัญของหน่วยงานและปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อวิธีการดำเนินงานของหน่วยงาน) 
โปรดระบุข้อมูลสำคัญตามหัวข้อที่กำหนด 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. ลักษณะองค์กร -มรภ.วไลยอลงกรณ์ฯ สระแก้ว เป็นมหาวิทยาลัยที่เกิดขึ้นจากความต้องการของประชาชนในจังหวัด 

สระแก้ว เร่ิมเปิดสอนตั้งแต่ ปี พ.ศ.2542 จนถึงปัจจุบนั 
และจัดไดว้่าเปน็มหาวิทยาลัยแห่งแรกของจังหวัดสระแก้ว มีภารกิจหลักด้านการจัดการศึกษา วิจัย 
การบริการวิชาการ และการพฒันาท้องถิ่น  
-ในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาภาคปกติ– ภาคพิเศษ ทุกระดบัการศึกษา ทั้งหมดจำนวน 322 คน 
มีการจัดการเรียนการสอนในระดับต่างๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 หลักสูตร ให้บริการทั้งด้านการจดัการศึกษา 
การวิจัย และดา้นบริการวิชาการ  

2. หลักสูตรและผลติ
ภัณฑ์อื่น 

มีการให้บริการทั้งด้านการจัดการศึกษา หลักสูตรระดับปริญญาตรี 3 หลักสูตร คือ 
1.หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ 3. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ 
จัดการเรียนรู้ผ่านการสอน การบรรยาย การเรียนรู้ด้วยตนเอง การฝึกทักษะ การปฏบิัติ 
การวิจัยและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ ดา้นการวิจัย สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือต่อยอด 
ความรู้เพื่อสร้างงานวิจัยหรือนวตักรรม และบูรณาการองค์ความรู้สู่การสอน รวมทั้งเผยแพร่สูส่งัคม 
การจัดการวิจัยตาม กระบวนการวิจัยที่ถูกต้อง และเหมาะสม ดา้นการบริการวชิาการ 
เผยแพร่องค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และสังคมศาสตร์ สูส่ังคม ชุมชน และ องค์กรต่างๆ 
เพื่อการใช้ประโยชน์และ บูรณาการสู่การเรียนการสอน โดยให้ค าปรึกษา ส ารวจ ทดสอบ ออกแบบ อบรม 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านศลิปวฒันธรรม การจัดกิจกรรมหรือโครงการให้กับนักศึกษาและบุคลากร 
เพื่อส่งเสริมการรับรู้การเข้าถึงและสบืสานศิลปวัฒนธรรมให้กับ นักศึกษาและบุคลากร และการมีส่วนร่วม 
เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมวันตามประเพณีวัฒนธรรมไทย และทอ้งถิ่นจังหวัดสระแก้ว 

3. วิสัยทัศน์ “มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  สระแก้ว เป็นแหล่งเรียนรูส้ำหรับคนทุกช่วงวัย เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
อย่างสมดุลและยั่งยนื” 

4. ค่านิยม 
และวัฒนธรรมองค์กร 

S : Specific field service การท างานเชิงพืน้ที่ด้วยการพัฒนาอย่าง 
ตรงจุดด้วยการมีเป้าหมายและจุดมุ่งหมาย ที่ชดัเจนเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยนื K : Knowledge based 
and local wisdom การใช้ความรู้เป็นฐานเพื่อการพัฒนา ชุมชนและท้องถิ่น 

5. พันธกิจ 1. ด้านการจัดการศึกษา บูรณาการจัด การศึกษาโดยประสานความร่วมมือกับ สถาบนัการศึกษา ภาครัฐ 
ภาคเอกชน เพื่อยกระดับการเรียนรู้ของประชาชน ในท้องถิ่น  
2. ด้านการวิจัย วิจัย พฒันาและ เสริมสร้างนวัตกรรมชุมชนเพือ่แก้ปัญหา เชิงพื้นที่  
3. ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม ส่งเสริมนวัตกรรมการเรียนรู้ร่วมกับภาคี เครือข่าย 
ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ ประชาชนในพืน้ที่อย่างเป็นรปูธรรม โดยครอบคลุมมิติทางดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และสิง่แวดล้อม  
4. ด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานภูมิปัญญา ประเพณี วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
โดยบูรณาการร่วมกับภาคี เครือข่ายในการต่อยอดศิลปวฒันธรรมถิ่น สู่เศรษฐกิจสร้างสรรค ์
5. ด้านการบริหารจัดการ พฒันา ระบบงานภายในให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เกิดการบริการที่มีความรวดเร็ว รองรับความต้องการของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย การนำระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาปรับใช้ในการบรหิารจัดการ พัฒนาระบบการสื่อสาร ประสานงานให้เกิดประสิทธิภาพ 

6. สมรรถนะหลัก “เป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักเศรษฐกิจ พอเพียง เพื่อส่งเสริมการให้ความรู้ทางด้านเกษตรกรรม 
ฝึกอาชีพให้ ประชาชนเพื่อพัฒนาทักษะและยกระดบัแบบยั่งยนื” 
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หัวข้อ ข้อมูล 
7. บุคลากร  

ประเภท ประเภทการจ้างงาน 

สายวชิาการ 
(17 คน) 

ป.เอก 4คน ป.โท13คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย งบแผน่ดนิ (17 คน) 

ผศ.1คน(5.88%) 
31-40 ปี (12 คน ,70.58%) 41-50 ปี (3 คน ,17.64%)  

51-60 ปี (2 คน ,11.76%) 

สายสนับสนนุ 
(18 คน) 

พนักงานราชการ (1 คน) 
พนักงานมหาวิทยาลัย งบแผน่ดนิ (3 คน) 

พนักงานตามสัญญาจา้ง (2 คน ) 
ลูกจ้างชัว่คราว (12 คน) 

รวม 35 คน 
 

8. 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อควา
มผูกพันของบุคลากร
ต่อองค์กร  
 

สายวชิาการ 1) ได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 2) 
ได้รับมอบหมายงานที่มีความทา้ทาย  
สายสนับสนนุ 1) ได้รบัมอบหมายภาระงานที่ท้าทายความสามารถ 2) ได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา 
และเพื่อนร่วมงาน 3) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เสนอแนวทางการดำเนนิงาน 
เพื่อปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัตงิาน 

9. 
ข้อกำหนดด้านสุขภา
พและความปลอดภัย 
 

การป้องกันการติดเชื้อจากการปฏิบัติงาน เชน่ ฉีดวัคซีน COVID  

10. สินทรัพย์  
อาคารสถาน
ที่ 

มรวอ.สระแก้ว มอาคารอำนวยการ 4 ชั้น ประกอบด้วย ชัน้ 1 ส านักงาน - - ชั้น 
2 ห้องสมุด และห้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์ - - ชั้น 3 ห้องประชุม, 
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ - ชัน้ 4 ห้องเรียนอาคาร2 ชั้น 1 ห้องประชุม -ชัน้ 2-
4 ห้องเรียน บ้านพักรับรอง หอพักนักศึกษา 

เทคโนโลย ี 1.ระบบอินเตอร์เน็ต Lan ภายในส านักงาน ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และห้องเรียน 2. VRU - Wi-Fi ครอบคลุม ทุกพื้นที่ในมหาวทิยาลัย 3. ระบบ 
Video - Conference 

อุปกรณ์  
 

1.อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการวทิยาศาสตร์ 2. อุปกรณ์เครื่องเสียง 
3.อุปกรณ์ IT 5.ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 6. ครุภัณฑ์งานชา่งและงาน เกษตร 

สิ่งอำนวยคว
ามสะดวก 

เครื่องเสียง ล าโพง เครื่อง ขยายเสียง 2.คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะบริการ 
อาจารย์และบุคลากร 3.คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 4. โปรเจคเตอร์/เคร่ืองฉาย 5. 
เครื่องปริ้นเตอร์ 6.เคร่ืองฉายข้ามศีรษะ 7. เครื่องถ่ายเอกสาร 

 

11. กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 

ด้านผลิตบัณฑิ
ต 

1. กฎระเบียบตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
2. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑ์มาตรฐานของส 
านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF)  
4. หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา 
พ.ศ.2557  
5.ระเบียบ VRU ว่าด้วยกองทุนพัฒนานักศึกษา พ.ศ.2563  
6.ข้อบังคับ VRU ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2562 
และระดับ อนปุริญญาและ ป.ตรี (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

ด้านการวิจัย 1.หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ พ.ศ.2540  
2.จรรยาบรรณของการวิจัยในสัตว์ทดลอง พ.ศ.2548  
3.ระเบียบ VRU ว่าด้วยกองทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ พ.ศ.2562  
4.ประกาศ VRU เร่ืองหลักเกณฑ์และอัตราการจา่ยเงินสนับสนนุการน 
าเสนอผลงานวิจัยและตีพิมพ์ บทความวิจัยในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ 
พ.ศ.2562  
5.ประกาศเรื่องการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ด้านการบริหาร
จัดการ 

1.พระราชบัญญัติจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
2.ระเบียบการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย พ.ศ.2561 3.ข้อบังคับ VRU ว่าดว้ย 
หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง ศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ และผูช้่วยศาสตราจารย์ พ.ศ.2563 

 

12. โครงสร้างองค์กร -มรภ.วไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ บริหารงานโดยมีสภามหาวิทยาลัยเปน็องค์กรสูงสุดทำหน้าที่ก 
าหนด นโยบายกำกับและติดตามการบริหารงานของอธิการบดแีละผู้บริหาร 
นายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภา มหาวิทยาลัย ดำรงตำแหน่งคราวละ 2 
ปีโดยมีคณะกรรมการชุดตา่งๆทีไ่ด้รับการแต่งตั้งจากสภามหาวทิยาลัย 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารในแต่ละพันธกิจของมหาวทิยาลัย  
-สำหรับการบริหารงานมีอธิการบดีเป็นผู้นำ สูงสุด มีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปีปัจจบุนัมีรอง 
อธิการบดีจำนวน 5 คน ผู้ช่วยอธิการบดีจำนวน 6 คน 
การบริหารมหาวิทยาลัยดำาเนนิการโดยคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลยัที่ ประกอบดว้ย 
อธิการบดีรองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดีคณบดีผู้อำนวยการสำนัก 
ทั้งนี้ในระดบัมหาวิทยาลยัได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดตา่งๆ โดยอธิการบดี 
เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารมหาวิทยาลัย ดงัแสดงในแผนผังการกำกับดูแลมหาวิทยาลยั  
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หัวข้อ ข้อมูล 
13. ผู้เรียน ลูกค้า 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสี
ยความต้องการและค
วามคาดหวัง 
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หัวข้อ ข้อมูล 
14. 
ผู้ส่งมอบและคู่ความ
ร่วมมือและข้อกำหน
ดที่สำคัญ 

 
15. 
ลำดับในการแข่งขัน 

-การแข่งขันในด้านคุณภาพ ของหลักสูตรในกลุ่มสายมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ยังไม่ได้มีการจัดอันดับของคุณภาพหลักสูตร  
-โดยคู่เทียบของ มรว.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ได้แก่ มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแก้ว,วิทยาลัยโพธวิิชชาลัย มศว.สระแก้ว ซึ่งเปน็ สถาบนัที่มีการเรียนการสอนใกล้เคียง  
   1) Market Size คือ กลุ่ม นกัเรียนชั้น ม.6 /ปวช./ปวส./กศน. ในเขตพื้นที่ให้บริการของ 
มรว.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว ได้แก่ จังหวัด สระแก้ว จังหวัดปราจีนบุรี  
   2) Market Share ขององค์กร ส่วนแบ่งการตลาด มรว.วไลยอลงกรณ์ฯสระแก้ว กำหนดไวท้ี ่ร้อยละ 10 
ของพื้นที่ให้บริการ  
    3) ปัจจัยความสำเร็จในการแข่งขันของ มรวอ.ศูนย์สระแก้ว ได้แก่ 
เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อท้องถิ่นมีสาขาหลากหลาย และสามารถทำงานตอบโจทย์ชุมชนและท้องถิน่ได้ 
ค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่สงู 
มีระบบกลไกที่บูรณาการงานวิจยัและการบริการวชิาการเพื่อสรา้งความร่วมมือกับ 
ภาครัฐและเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาของพื้นที่ สร้างนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาพืน้ที่ของจังหวัดสระแก้ว 
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
ส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงแหล่งงบประมาณรายจ่ายในการขยาย 
โอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง 
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หัวข้อ ข้อมูล 
16. 
การเปลี่ยนแปลงควา
มสามารถในการแข่ง
ขัน 

 
17. 
แหล่งข้อมูลเชิงเปรีย
บเทียบที่สำคัญ 

ข้อมูลจาก สป.อว./รายงานประจ าปีของ มหาวิทยาลัยบูรพา วทิยาเขตสระแก้ว/รายงานประจ าปีของ 
มหาวิทยาลยัศรีนทรวิโรฒ (มศว.)วิทยาเขตสระแก้ว 

18. 
ความท้าทายเชิงกลยุ
ทธ์ 
19. 
ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ 
20. 
โอกาสเชิงกลยุทธ ์

 
21. 
ระบบการปรบัปรุงผล
การดำเนินงาน 

-ใช้กระบวนการ PDCA ในการปรับปรุงผลการดำเนินการตา่งๆ ได้แก่ แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัตกิาร  
-ใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management, KM) ในการพฒันาการกระบวนงาน  
-ใช้เกณฑ์ EdPEx/TQA เพื่อประเมินและปรับปรุงคุณภาพการบริหารจัดการองค์กร  
-สำหรับระดับหลักสูตร ใช้เกณฑ์ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 
ในการประเมินและพัฒนาหลักสูตร  
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2. แนวทางการประเมิน 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเปน็ระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผนิ 
D: ไม่มีการนำแนวทางที่เปน็ระบบไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏบิัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบนั แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน
ดำเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏบิัติเพียงอยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วน 
หรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรบัปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรบัปรุงแบบพื้นๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับสว่นหรือหน่วยงานอ่ืน โดยสว่นใหญ่เกิดจากการ
ร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้วา่บางสว่นหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทีส่ำคญั 
I: แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปน็อย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การ   ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่
สำคัญ 
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบนั ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและ
เกณฑ์หมวดอื่นๆ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อไปปฏิบัติเปน็อย่างดีโดยไมม่ีความแตกต่างของการปฏบิัติอย่างมี
นัยสำคัญ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดบัองค์การ 
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทัง้ในปจัจบุันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ ์
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอยา่งสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดบัองค์การ
ผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการ
พัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองคก์าร อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจบุันและอนาคตตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 
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คะแนน แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0% 

หรือ 5% 
Le: ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธท์ี่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบนั 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่สำคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อกำหนดของหัวข้อ และเร่ิมมีระดับผลการดำเนนิการที่ดีในบางเร่ือง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของขอ้มูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบนั 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่สำคัญต่อสถาบนัตามที่ระบไุว้ในข้อกำหนด
ของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของขอ้มูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนัน้มีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 

50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเร่ืองที่มีความสำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในข้อกำหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่างๆ ที่มีความสำคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการดำเนนิการในปัจจุบนัในบางเร่ืองดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอยา่งต่อเนื่องในเร่ืองสำคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพนัธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการในปจัจุบันเปน็จำนวนมากหรือส่วนมากกับตัว
เปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผูน้ำในเร่ืองต่างๆ และมผีลการ
ดำเนินการทีด่ีมาก 
I: มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความสำคญัต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดไีว้ได้อย่างต่อเนื่องในเร่ืองสำคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเปน็ผูน้ำในวงการศึกษาและเปน็ระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนในหลายเร่ือง 
I: มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญทั้งหมด  ที่เก่ียวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 
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3. Score Band Descriptor 

Score 
Number Band Result Descriptors 

0-125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. These 
results generally lack trend and comparative data. 

126-170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. Some 
of these results demonstrate good performance levels. The use of 
comparative and trend data is in the early stages. 

171-210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements and 
accomplishment of the organization’s mission, with good performance being 
achieved. Comparative and trend data are available for some of these 
important results areas, and some trends are beneficial. 

211-255 4 Results address some key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate good relative performance against 
relevant comparisons. There are no patterns of adverse trends or poor 
performance in areas of importance to the overall Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

256-300 5 Results address most key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate areas of strength against relevant 
comparisons and/or benchmarks. Improvement trends and/or good 
performance are reported for most areas of importance to the overall 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

301-345 6 Results address most key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, as well as many action plan requirements. Results 
demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission, and 
the organization is an industry* leader in some results areas. 

346-390 7 Results address most key customer/stakeholder, market, process, and action 
plan requirements. Results demonstrate excellent organizational 
performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate 
sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

391-450 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and action 
plan requirements and include projections of future performance. Results 
demonstrate excellent organizational performance levels, as well as 
national and world leadership. Results demonstrate sustained beneficial 
trends in all areas of importance to the multiple Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

* “Industry” refers to other organizations performing substantially the same functions, thereby 
facilitating direct comparison 


