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ค าน า 

 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์            

ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซึ่งประกอบด้วย 
 1. อาจารย์สุนันทา คเชศะนันทน์ ประธานกรรมการ  
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 3. ผศ.ดร.เจษฎา ความคุ้นเคย กรรมการ 
 4. ผศ.ดร.หทัยรัตน์  อ่วมน้อย กรรมการและเลขานุการ 
 การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจประเมินผลการด าเนินงาน
ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในรอบ          
ปีการศึกษา 2564 ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) รวมทั้งศึกษาวิเคราะห์
จุดแข็งและโอกาสในการพัฒนา เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะต่อไป 

คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ด าเนินการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์         
ในวันอังคารที่ 30 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2565 และได้เสนอผลการประเมิน พร้อมทั้งจัดท ารายงานผล          
การประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในเสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
 
Key Themes: Process Items 
 
ก. จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการด าเนินงานขององค์กร 

1. ผู้น าระดับสูงของคณะได้แสดงให้เห็นถึงการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  โดยจัดท าวิสัยทัศน์และ
ค่านิยมผ่านการประชุมร่วมกับบุคลากรของคณะฯโดยมีปัจจัยน าเข้า เช่น แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตัวชี้วัด
และเป้าหมายต่างๆ ร่วมกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและการประเมินผล จากนั้น        
จึงสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยมไปยังบุคลากรและติดตามการรับรู้การสื่อสารรวมทั้งการรับรู้การน าองค์กร 
นอกจากนี้ยังได้เริ่มแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม เช่น มีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีระบบตรวจสอบข้อร้องเรียน 
และการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้ทีมผู้บริหารแต่ละด้านอย่างชัดเจน รวมถึงก าหนดแนวทางการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล การด าเนินการดังกล่าวอาจสนับสนุนการชี้น าการด าเนินกิจกรรมและการ
ตัดสินใจขององค์กร และแสดงถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้น าในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

2. คณะเริ่มแสดงให้เห็นการมีแนวทางเพ่ือการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนที่ส าคัญ  
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชน และสนับสนุนวิสัยทัศน์ที่จะเป็นองคืกรที่เป็นมิตร
ต่อชุมชนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากอย่างยั่งยืน  โดยมีการก าหนดชุมชนเป้าหมายและค้นหา
ปัญหาร่วมกับชุมชนท าให้เกิดโครงการต่างๆที่สนับสนุนชุมชนอย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์           
การสร้างต าบลปลอดภัย โครงการยกระดับคุณภาพชีวิต รายได้ และคุณภาพการศึกษา เป็นต้น  
 
ข. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการด าเนินงาน 

1. คณะมีโอกาสในการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ เช่น    
การก าหนด หรือเลือกตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่แสดงถึงความส าเร็จของวิสัยทัศน์และพันธกิจให้เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กร รวมถึงการเลือกคู่เปรียบเทียบที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานให้สามารถ
วัดผลได้อย่างชัดเจน ตลอดจนการคาดการณ์ผลการด าเนินการ นอกจากนี้ควรพิจารณาถึงความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้ในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
และการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี รวมถึงแผนพัฒนาบุคลากร แผนการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้
เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว และควรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ และการเลือก
โอกาสเชิงกลยุทธ์มาจัดท าความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม การทบทวนและปรับปรุงการจัดท าแผน
กลยุทธ์อาจช่วยให้คณะสามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ 

2. คณะมีโอกาสในการพัฒนากระบวนการในการบริหารจัดการด้านบุคลากรให้เป็นระบบ เช่น วิธีการ
ประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการก าหนดสมรรถนะหลักขององค์กร เพ่ือน าไปสู่กระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาด้านบุคลากร และการจัดระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร และการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนวิธีการจัดการความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศของบุคลากร 
วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนให้คณะสามารถตอบสนองต่อก ารเปลี่ยนแปลง
ความสามารถการแข่งขันได ้
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3. คณะไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการใช้ผลประเมินกระบวนการ หรือผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการ          

เพ่ือน าไปสู่การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญหลายเรื่อง เช่น กระบวนการก ากับดูแลองค์กร วิธีการ
รับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบันและที่พึงมี เพ่ือน าไปสู่เพ่ือน าไปสู่กระบวนการค้นหาความ
จ าเป็นและความต้องการการด้านการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ รวมถึงการก าหนดลูกค้าใหม่ และ
ส่วนตลาดใหม่ การจัดท าข้อก าหนดและการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องอาจช่วยสนับสนุนการมุ่งเน้น
ความส าเร็จของคณะ และเป็นโอกาสให้เกิดแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศได้ 
 
Key Themes: Result Items 
 
ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพท์ท่ีมีความสอดคล้องและมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

1. คณะฯแสดงผลลัพธ์บางรายการดี คือ บรรลุเป้าหมายและ/หรือมีแนวโน้มที่ดี ซึ่งอาจสะท้อนถึง
ประสิทธิผลของกระบวนการที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนการด าเนินงานของคณะฯ ประกอบด้วย ผลลัพธ์ ด้าน
การเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ เช่น ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษาที่มีผลงานเชิงประจักษ์ต่อรายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมด          
ในปีการศึกษา หลักสูตรแบบสหวิทยาการที่พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือตอบสอนองต่อความต้องการของท้องถิ่น  
นักศึกษาปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ผลลัพธ์ด้านลูกค้า เช่น ความพึงพอใจของ
ผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่างคณะ
ที่มารับบริการ และผู้มารับบริการวิชาการของคณะ ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน  ความพึงพอใจ
ของผู้มาเข้ารับบริการต่อการจัดหลักสูตรระยะสั้น ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น อาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก และ
บุคลากรสายวิชาการที่มีวุฒิปริญญาโท ความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศการท างาน อัตราการคงอยู่
ของบุคลากรสายวิชาการ ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  เช่น ความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการ
สื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม ของคณะฯ บุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของคณะฯ ค่าเฉลี่ยการรับรู้         
ของบุคลากรที่มีต่อค่านิยมของคณะฯ เป็นต้น 
 
ง. โอกาสพัฒนาที่ส าคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพท์ที่มีความสอดคล้องและ            
มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

1.  ไม่พบการรายงานผลลัพธ์การด าเนินงานของคณะฯในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่ระบุไว้ใน OP ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการตามที่ระบุในหมวด 6 ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมฯ เช่น 
ผลการซ้อมอพยพหนีไฟ ผลการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เหตุวิกฤตที่ระบุไว้ในหมวด 6.2ค(2) ผลลัพธ์
ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลการด าเนินการตามข้อก าหนดของการปฏิบัติงานของคู่ความร่วมมือ 
และพันธมิตรที่ระบุใน OP ผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ รวมทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อ
การสืบค้นสารสนเทศและการรับการสนับสนุนจากคณะฯ ผลลัพธ์ที่แสดงความผูกพันของลูกค้ากลุ่มวิจัย 
บริการวิชาการ เช่น การใช้บริการซ้ า ผลการประเมินความผูกพัน ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  เช่น ด้าน
ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  อัตราก าลังปัจจุบันเทียบกับแผน อัตราก าลังส าหรับด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ ด้านบรรยากาศในการท างาน เช่น ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของสถานที่ท างาน การ
เข้าถึงสถานที่ท างาน  การพัฒนาบุคลากร เช่น การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และสายปฏิบัติการเข้าสู่
ต าแหน่งวิชาการ ผลผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร เช่น ผลลัพธ์ของการสื่อสารที่ท าให้เกิดความผูกพัน (Engage)  
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ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย ข้อบังคับ กฎระเบียบและการรับรองคุณภาพ , ด้านสังคม ผลการเข้าไปให้บริการและ
สนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ (ผลลัพธ์ที่เกิดกับชุมชน การเข้าร่วมกิจกรรมของบุคลากรและผู้น า การจัดสรร
งบประมาณส าหรับกิจกรรมด้านสังคม ฯลฯ) การด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน เช่น ต้นทุนการ
ด าเนินการเทียบกับงบประมาณ ค่าใช้จ่ายต่อหัวของผู้ เรียน ผลลัพธ์ด้านการเงินที่แสดงถึงสภาพคล่อง ผลการ
ด าเนินการด้านการตลาด เช่น ผลของการเปิดหลักสูตรใหม่ จ านวนนักศึกษาที่เข้าเรียนในหลักสูตรตาม
เป้าหมาย การติดตามและรายงานผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะท าให้คณะฯ สามารถวิเคราะห์และปรับปรุงผลการ
ด าเนินการตามพันธกิจและสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ 

2. ผลลัพธ์ที่คณะฯแสดงหลายรายการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และ/หรือมีแนวโน้มที่ไม่ดี ซึ่งคณะฯ
อาจต้องน าไปทบทวน วิเคราะห์หาสาเหตุ และหาแนวทางเพ่ือการปรับปรุง  ประกอบด้วย ผลลัพธ์ด้านการ
เรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าภายใน 1 ปี ความพึงพอใจของนนักศึกษาต่อการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี ผลงานที่ได้รับการอ้างอิง
หรือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผลงานวิจัย หรือ ผลงานวิชาการที่ได้รับการเผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติตาม
เกณฑ์ กพอ นักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ผู้ส าเร็จการศึกษาทุก
ระดับที่มีผลงานเชิงประจักษ์ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรือก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ตอบโจทย์การ
พัฒนาท้องถิ่น บทความวิจัยที่ได้ตีพิมพ์ของอาจารย์ประจ า ฐาน ISI/SCOPUS, TCI ผลงานที่ได้รับการจด
สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข และ
อัตราการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา ด้านขีดความสามารถ  เช่น สัดส่วนนักศึกษาต่อบุคลากรสายวิชาการ 
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน เช่น การได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
บุคลากร เช่น อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุน ผลการด าเนินการด้านการตลาด เช่นนักศึกษา      
แรกรับเข้าตามแผนการรับ ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น 
กราฟแสดงข้อมูลร้อยละของจ านวนตัวบ่งชี้ตามแผนปฎิบัติการที่บรรลุตามแผนปฎิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมาย
ระหว่างปีการศึกษา 2562 ถึง 2564 เป็นต้น 
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2. รายละเอียดของจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนาการด าเนินงานด้านตา่ง ๆ 

หมวดที่ 1 การน าองค์กร 
หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

1.1ก(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม 
คณบดีเป็นผู้ก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม โดยจัดประชุมร่วมกับบุคลากรในคณะฯ จากการวิเคราะห์

จุดแข็งของทรัพยากรในคณะฯ ร่วมกับแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ตัวชี้วัดและเป้าหมายต่างๆ ร่วมกับ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและประเมินผลทุกๆปีงบประมาณ แสดงวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยมตามภาพที่ 1.1-ก-1 วิสัยทัศน์และค่านิยมได้รับการสื่อสารสู่บุคลการตามช่องทางต่างๆ และแสดง
เปอร์เซ็นต์การรับรู้ของแต่ละช่องทางตามภาพที่ 1.1ก-2 และมีการประเมินการรับรู้การน าองค์กรด้วยการ
ส ารวจบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ การรับรู้ของบุคลากร ผู้เรียน ลูกค้าต่อค่านิยม และส ารวจความ
พึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์และค่านิยม 

1.1ก(2) ผู้น าระดับสูงเริ่มแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมี
จริยธรรม เช่น ผู้น าระดับสูงมีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) มีระบบตรวจสอบข้อร้องเรียน และการกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้ทีมผู้บริหารแต่ละด้านอย่าง
ชัดเจน รวมถึงก าหนดแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามตารางท่ี 1.2 ช- 1 แนวทางดังกล่าวอาจ
ช่วยส่งเสริมค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1.1ข การสื่อสาร 
ไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงมีแนวทางการสื่อสารและสร้างความผูกพันครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม และ

คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมถึงเรื่องที่ต้องการสื่อสาร วิธีการสื่อสารแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และความถ่ีแตกต่างกัน
อย่างไร การมีแนวทางที่ชัดเจนอาจช่วยสร้างการรับรู้และเกิดความร่วมมือในการขับเคลื่อนคณะฯ ให้บรรลุ
พันธกิจได้ 

1.1 ค. (1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพื่อความส าเร็จ  
คณะฯโดยผู้บริหารมีโอกาสในการปรับปรุงการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จทั้งในปัจจุบันและ

อนาคตให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น เช่น การส่งเสริมความเข้าใจต่อบทบาทของบุคลากรที่มีต่อความส าเร็จของ
องค์กร  การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย กลยุทธ์ต่างๆเพ่ือรองรับโอกาสและความท้าทายต่างๆทั้งที่เผชิญอยู่ใน
ปัจจุบันและอนาคตโดยค านึงถึงความเสี่ยงและความสามารถในการยอมรับความ เสี่ยง  การก าหนดแนว
ทางการสืบทอดต าแหน่ง และการด าเนินการโดยผู้บริหารเองที่มีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่ง      
การท าให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินการโดยมอบหมายการตัดสินใจและความรับผิดชอบไปยังส่วนงาน
ต่างๆ การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วยส่งเสริมให้คณะฯบรรลุพันธกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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1.1 ค (2) การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่มีประสิทธิผลที่ผู้บริหารด าเนินการในการท าให้เกิดการมุ่งเน้นการปฏิบัติอย่าง

จริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ การกล่าวถึงการด าเนินการเพื่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ ติดตามผลการด าเนินงานตาม
รอบเวลา การน า OKRs มาใช้ยังไม่ได้แสดงวิธีการของการด าเนินการให้เห็นถึงการมุ่งเน้นของผู้บริหารต่อการ
ปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุพันธกิจ ซึ่งผู้บริหารอาจต้องสื่อสารเป้าหมาย สิ่งที่ต้องการปฏิบัติอย่างจริงจัง
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และผลการด าเนินการที่คาดหวังต่อบุคลากรให้เป็นที่รับทราบ มีการ
ติดตามความก้าวหน้าของผลการด าเนินการเหล่านั้นที่นอกเหนือจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามรอบ
เวลา  การติดตามการปรับปรุงแก้ไขเมื่อพบว่าผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ มีสิ่งผิดปกติ     
การด าเนินการเหล่านี้โดยผู้บริหารอาจสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หัวข้อ 1.2 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 20%  
 
จุดแข็ง 

1.2ก(1) การก ากับดูแล 
คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแลองค์กร ด้วยการบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ตามตาราง

ที่ 1.2 ข-1 ประกอบด้วย หลักธรรมาภิบาล พฤติการณ์บริหารงาน และตัวชี้วัด เช่น อัตราการถูกร้องเรียนด้าน
การประเมินผลการเรียน ผลการตรวจสอบการเงินจากผู้ตรวจสอบบัญชี และจ านวนโครงการบริการวิชาการแก่
ชุมชน กระบวนการก ากับดูแลคณะฯ ดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยมความรับผิดชอบต่อสัง คม (Social 
Responsibility) 

1.2ข(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ 
คณะฯแสดงให้เห็นถึงการเริ่มมีแนวทางเพ่ือด าเนินการต่อความกังวลของสังคมที่อาจมีต่อการบริหาร

จัดการและการด าเนินงานตามพันธกิจ เช่น การตรวจสอบการด าเนินงานโดยใช้กระบวนการจัดการความเสี่ยง 
และจัดท าแผนการจัดการความเสี่ยงตามประเด็นที่ระบุว่าเป็นความกังวลของสังคม เช่น ด้านการบริหาร 
การเงิน/พัสดุ การเรียนการสอน และการวิจัย ตามตารางท่ี 1.2 ข-2 

1.2ข(2) พฤติกรรมที่มีจริยธรรม 
คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการส่งเสริมและสร้างความมั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะฯ เป็นไปอย่าง

มีจริยธรรม ตามตารางที่ 1.2ข-2 เช่น การก าหนดประเด็นพิจารณา ข้อบังคับด้านจริยธรรม กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัด นอกจากนี้คณะฯ ยังมีให้รางวัลแก่ผู้ที่ประพฤติดีและลงโทษผู้ ที่ฝ่าฝืน รวมถึงระบบ
การตรวจสอบคุณภาพภายนอก อาทิ สรพ. สกอ. สมศ. และ สตง. แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 

1.2 ค (2) การสนับสนุนของชุมชน 
คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ โดยมีการก าหนด

ชุมชนเป้าหมายและค้นหาปัญหาร่วมกับชุมชน เช่น ในปี พ.ศ.2563 การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท าพริกแกงของ
ต าบลคูขวาง และการสร้างต าบลปลอดภัย ต าบลหน้าไม้ ของอ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี ส าหรับในปี
พ.ศ. 2564 คณะฯ ยังด าเนินการเพิ่มเติมในโครงการยกระดับคุณภาพชีวิติและรายได้ 8 พ้ืนที่ ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา 1 พ้ืนที่ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท้องถิ่นอีก 1 พ้ืนที่ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านสร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1.2 ก(2) การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานของผู้น าระดับสูง เช่น การประเมินคณบดีโดย

มหาวิทยาลัย ผู้ประเมินคือใคร และมีเกณฑ์อย่างไรในการประเมิน และได้น าผลการประเมินโดยคณะกรรมการ 
ประเมิน ซึ่งประเมินคณบดีมาใช้ร่วมกับผลการประเมินโดยมหาวิทยาลัยหรือไม่  และในการประเมินผู้บริหาร
โดยคณะกรรมการประเมิน ตามข้อตกลงการปฏิบัติงานไม่ชัดเจนว่าข้อตกลงการปฏิบัติงานครอบคลุมประเด็น
ใดบ้าง นอกจากนี้ไม่พบว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรในการประเมินคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรทั้ง 3        
คณะกรรมการ คือ คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการวิชาการคณะ และ คณะกรรมการประเมินผล 
การมีวิธีการเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบอาจท าให้คณะฯสามารถปรับปรุงการน าองค์กรของ
ผู้น า และ คณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรได้ 
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1.2 ข(1) การประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามระเบียบ 
ไม่ชัดเจนถึงการด าเนินการด้านกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับในปัจจุบันและอนาคต ของคณะฯ  

เช่น ข้อมูลที่แสดงตามตารางที่ 1.2ข-1 ระบุพฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และ
ตัวชี้วัด แต่ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าคณะฯด าเนินการอย่างไรเพ่ือควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบทั้ง
ที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันและที่อาจจะมีในอนาคต  การด าเนินการเหล่านี้อย่างเป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯมั่นใจใน
การด าเนินการที่สอดคล้องกับกฎระเบียบข้อบังคับ และแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตามค่านิยม 

1.2 ค (1) ความผาสุขของสังคม 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรที่แสดงให้เห็นถึงการค านึงถึงความผาสุขและผลประโยชน์ของ 

สังคมเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ าวัน เช่น ไม่พบข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่ามีโครงการ หรือ 
กิจกรรมอะไรบ้างที่ท าเพ่ือสังคม ในด้านที่เก่ียวกับสิ่งแวดล้อม ปัญหาของสังคม การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีทั้ง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ และผลที่ได้รับจากโครงการที่มีต่อสังคม  การมีวิธีการที่ชัดเจน           
เพ่ือก าหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมให้เป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์และงานประจ าวัน อาจช่วยให้คณะฯ
แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตามค่านิยมขององค์กร  
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 
หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 20%  
จุดแข็ง 

2.1ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  
คณะฯ มีแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญและความคิดเห็นของ

บุคลากร ตามภาพที่ 2.1ก-1 โดยมีกรอบเวลาของการวางแผนระยะยาว 5 ปี และระยะสั้น 1 ปี ส่วนการน า     
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ประจ าปี  ตามภาพที่  2.1ก -2                   
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ และผู้รับผิดชอบ แนวทางที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ สามารถตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.1ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์  
คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล มาใช้ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์         

ตามภาพท่ี 2.1ก-3 โดยมีการน าเกณฑ์ประเมิน QA, EdPEx และเครื่องมือ SWOT Analysis มาใช้ประกอบการ
พิจารณา เช่น วิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนพัฒนาชาติ แผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากรคณะฯ ตามตารางที่ 2.1ก-1 กระบวนการพิจารณาข้อมูลน าเข้าต่างๆ 
อย่างรอบด้านอาจช่วยก าหนดกลยุทธ์ของคณะฯ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ และตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกล
ยุทธ์ไดอ้าจช่วยก าหนดกลยุทธ์ของคณะฯ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจ และตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ได้ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

2.1ก(2) นวัตกรรม  
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการกระตุ้นการสร้างนวัตกรรมในกระบวนการจัดท ากลยุทธ์อย่างไร เช่น       

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการพิจารณาโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ รวมทั้งยังไม่พบนวัตกรรมที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของคณะฯ การสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นได้ในกระบวนการจัดท ากลยุทธ์อาจส่งผลให้
คณะฯ สามารถบรรลุพันธกิจด้านวิจัยและนวัตกรรมได ้

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการตัดสินใจว่ากระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดย

บุคลากรของคณะฯ และกระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยค านึงถึงสมรรถนะหลักของผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมืออย่างไร ซึ่ งการ
ด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 

2.1ข (1,2) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ/การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ไม่พบว่าคณะฯด าเนินการอย่างไรเพ่ือก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธ์ศาสตร์ และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

ที่ส าคัญที่แสดงในตาราง 2.1ข-1 รวมทั้งไม่พบว่าเป้าประสงค์เหล่านี้จัดท าในขั้นตอนใดของการวางแผนกลยุทธ์
เพ่ือให้เห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างเป้าประสงค์กับกลยุทธ์ที่จัดท ามาก่อนหน้านี้  นอกจากนี้ไม่พบว่า
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ตามที่ระบุไว้จะสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่มีความหลากหลาย
และมีโอกาสแข่งขันกันเองของคณะฯ ทั้งนี้คณะฯมีพันธกิจที่ต้องปฏิบัติ 4 ประการ และมีผู้เรียน ลูกค้าอ่ืนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความคาดหวังและความต้องการที่แตกต่างกัน  การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดย
ค านึงถึงความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ ความท้าทาย ความได้เปรียบ รวมทั้งการตอบสนองความต้องการของผู้มี      
ส่วนได้ส่วนเสียอาจสนับสนุนการด าเนินการตามเป้าประสงค์และการบรรลุวิสัยทัศน์ 
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หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

2.2 ก(1,2) แผนปฏิบัติการ/การน าแผนปฏิบัติการไปใช้  
คณะฯ เริ่ มมีแนวทาง ในการจั ดท าแผนปฏิบั ติ การประจ าปี งบประมาณ (Action Plan)                      

ผ่านกระบวนการ PDCA รวมถึงการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติให้แก่ทีมบริหารทุกระดับ และ
บุคลากรภายในคณะฯ ผ่านการจัดท าข้อตกลงผลงานหรือค ารับรองการปฏิบัติงานรายบุคคล และมีการสื่อสาร
ผ่านหลากหลายช่องทาง เช่น การประชุมส านักงานคณะฯ หลักสูตร สาขาวิชา และหน่วยงานย่อยอ่ืนๆ 
นอกจากนี้ยังมีระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม ผ่าน VRU Project monitoring 
การด าเนนิการดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

2.2 ก(3) การจัดสรรทรัพยากร 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีกระบวนการจัดสรรทรัพยากรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะวิธีการในการจัดล าดับ

ความส าคัญในด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนแผนปฏิบัติการจนประสบความส าเร็จ เช่น คณะฯ         
มีวิธีการอย่างไรในการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการ วิธีการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามแผนให้ประสบความส าเร็จ 

2.2 ก(4) แผนด้านบุคลากร 
ไม่พบว่าคณะฯ ได้แสดงแผนด้านบุคลากรที่ส าคัญเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาว เช่น การระบุแผนอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร          
ที่จ าเป็นในการสนับสนุนความต้องการของแต่ละกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ การเตรียมแผนด้านบุคลากรอย่าง
เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ มั่นใจว่าแผนยุทธศาสตร์จะบรรลุผลส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

2.2 ก(5,6) ตัววัดผลการด าเนินการ/การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
ไม่ชัดเจนว่าตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่คณะฯแสดงตามตารางที่ 2.2 ก-1 เป็นตัววัดความส าเร็จของ 

แผนกลยุทธ์ (หรือแผนปฏิบัติการ) และไม่ชัดเจนว่าค่าเป้าหมายที่แสดงในตารางดังกล่าวเป็นค่าคาดการณ์หรือ
ค่าเป้าหมาย การแสดงตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ รวมทั้งระบุค่าคาดการณ์อย่างชัดเจนอาจ
ส่งผลให้คณะฯสามารถติดตามและวิเคราะห์การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินการต่างๆได้อย่างมีประสิทธิผล 
 2.2 ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

คณะฯไม่ได้แสดงให้เห็นถึงวิธีที่มีประสิทธิผลเพ่ือปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในกรณีที่สถานการณ์บังคับ 
เช่น จะท าอย่างไรที่จะท าให้คณะฯรับรู้ถึงสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์เดิม  
และเมื่อรับรู้แล้วจะด าเนินการอย่างไรเพ่ือทบทวนและพิจารณาสิ่งที่ต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองซึ่งหากต้อง
ปรับเปลี่ยนแผนก็ต้องผ่านกระบวนการเพื่อปรับเปลี่ยน อนุมัติการปรับเปลี่ยน รวมทั้งสื่อสารไปยัง ผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน าแผนใหม่ไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  การมีวิธีการที่เป็นระบบเพ่ือให้ทราบถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน
แผนฯ และการมีกระบวนการเพ่ือการปรับเปลี่ยนและสื่อสารแผนใหม่  อาจส่งผลให้คณะฯ มีความคล่องตัว     
ในการด าเนินงานและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆได้ดี 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 
หัวข้อ 3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 10%  
จุดแข็ง 
  3.1 ก(1,2) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 

คณะฯแสดงให้เห็นถึงการเริ่มมีวิธีการเพ่ือรับฟังลูกค้าตามตารางที่ 3.2ข ซึ่งนอกจากการรับฟังเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจ  ยังมีวิธีการรับฟังที่ท าให้ได้สารสนเทศที่สามารถน าไปใช้ต่อได้ เช่น กลุ่มนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี โท เอก มีกิจกรรมพบนักศึกษาและให้ค าปรึกษา ตลอดเวลาโดยหลักสูตร กลุ่มศิษย์เก่า         
มีการเชิญตัวแทนเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาหลักสูตรปีละ 1 ครั้งโดยหลักสูตร กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
มีการเชิญเข้าร่วมประชุมเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร โดยหลักสูตรและคณะ กลุ่มผู้ว่าจ้างงานวิจัย (แหล่งทุน) มีการ
ประชุมแลกเปลี่ยนระหว่างผู้ว่าจ้างงานวิจัย แหล่งทุนและอาจารย์นักวิจัย เป็นต้น 
 
โอกาสในการพัฒนา 

3.1 ก(1,2) การรับฟังผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี 
คณะฯมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการรับฟัง ปฏิสัมพันธ์และสังเกตผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือให้ได้

สารสนเทศที่น าไปใช้ต่อได้อย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน  โดยการก าหนดช่องทาง วิธีรับฟัง  สารสนเทศที่จะได้จาก
ช่องทางและวิธีรับฟัง และผู้รับผิดชอบในการรับฟังให้ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่มอย่างชัดเจน ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯ
ได้สารสนเทศส าคัญที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์ การจัดการเรียนการสอน วิจัย และบริการวิชาการ
ตามพันธกิจ รวมทั้งการด าเนินการในด้านอ่ืนๆอย่างมีประสิทธิผลและส่งผลดีต่อการด าเนินงานของคณะฯ 

3.1 ข (1) การจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
นอกเหนือจากการจ าแนกผู้เรียนและลูกค้าตามพันธกิจ  คณะฯมีโอกาสในการปรับปรุงวิธีการก าหนด

กลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาดให้มีประสิทธิผล เช่น ใช้ข้อมูล/สารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน และ
กลุ่มลูกค้ามาวิเคราะห์และทบทวนเพ่ือก าหนดกลุ่มและส่วนตลาด  ซึ่งอาจท าให้คณะฯเล็งเห็นถึงหลักสูตรใหม่ 
บริการใหม่ และส่วนตลาดใหม่ รวมทั้งก าหนดกลุ่มผู้เรียนและตลาดอ่ืนๆที่มีความส าคัญในอนาคตได้ 

3.1 ข (2) การจัดการศึกษา และบริการฯ 
ไม่พบว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการตามที่ระบุในตารางที่ 3.1          

การรับฟังข้อมูลและใช้สารสนเทศจากการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มต่างๆ เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ เช่น
หล่านี้ได้านหลักสูตร การวิจัย และการบริการ และวิธีการที่จะน าสารสนเทศเ ปใช้ในการก าหนดคุณลักษณะ     

ที่ส าคัญของการจัดการศึกษา และการบริการต่างๆของคณะฯ ที่จะตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวัง  วิธีการที่เป็นระบบในการใช้สารสนเทศจากผู้เรียนและลูกค้าในประเด็นเหล่านี้อาจส่งผลให้คณะฯ
สามารถก าหนดรูปแบบของการด าเนินการตามพันธกิจที่ดึงดูดผู้เรียน และลูกค้า และสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันได ้
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หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

3.2 ก(1) การจัดการความสัมพันธ์ 
คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้    

ส่วนเสีย โดยมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กิจกรรมสร้างความส าพันธ์ ระยะเวลา ช่องทางการติดต่อ  และ
ผู้รับผิดชอบ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยเสริมสร้างความผูกพันให้กับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้ 
 3.2 ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน 

คณะฯ เริ่มมีวิธีในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืน ผ่านการประเมินฯ ตามตารางที่ 3.2ข โดยมีการก าหนดกลุ่มลูกค้า วิธีการและเครื่องมือ ความถี่ 
ผู้รับผิดชอบ และการน าข้อมูลไปใช้ เช่น การค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงใจ และความผูกพันของผู้เรียน 
ผ่านระบบ CMS (สสว./บว) โดยประเมินปีละ 2   นวัตกรรม จะประเมินจากการว่าจ้างครั้ง ส่วนด้านวิจัยและ
งานวิจัยต่อเนื่องอย่างน้อย  3  ปี รวมถึงการจัดประชุมหรือการสัมภาษณ์ด้วย แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้

สูตร และบรคณะฯ น าข้อมูลสารสนเทศมาปรับปรุงหลัก  ิการฯ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
 
โอกาสในการพัฒนา 

3.2 ก(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่เป็นระบบในการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้สามารถสืบค้นสารสนเทศ

และรับการสนับสนุนจากคณะฯ เช่น ไม่พบว่ามีการค้นหาความต้องการรับการสนับสนุนของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืน รวมถึงการพิจารณาช่องทางที่แตกต่างกันระหว่างลูกค้าแต่ละกลุ่ม วิธีการที่เป็นระบบดังกล่าวอาจช่วย
ให้สามารถก าหนดเนื้อหาข้อมูลสารสนเทศที่จะสื่อสาร ช่องทาง กิจกรรมด าเนินงาน ความถี่ และผู้รับผิดชอบ 
ที่ครอบคลุมทุกพันธกิจหลักได้ 

3.2 ก(3) การจัดการข้อร้องเรียน 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องจากผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนอย่างไร

เช่น ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการคัดกรองเรื่องร้องเรียน และวิธีการแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล 
การด าเนินการที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯ เพ่ิมความพึงพอใจ และลดความไม่พึงพอใจของผู้เรียน และลูกค้า
กลุ่มอ่ืน 

3.2 ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืน เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการคัดเลือก และระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรคู่เทียบ ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบอาจช่วยให้ค ณะฯ          
ได้สารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 3.2 ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด 

ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างเป็นระบบในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้า
และตลาดอย่างไร เช่น ไม่ชัดเจนวิธีการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการรับฟังเสียงของ
ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด รวมถึงวิธีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการปรับปรุงกระบวนการท างาน
ในด้านต่างๆ ที่มุ่งเน้นลูกค้า และสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการ การด าเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้
คณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อ 4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

4.1 ก(1) ตัววัดผลการดาเนินการ 
คณะฯเริ่มมีแนวทางในการติดตามข้อมูลและสารสนเทศของการปฏิบัติงานประจ าวัน และ              

การด าเนินการโดยรวม เช่น คณะได้ก าหนดข้อมูล วิธีการรวบรวมข้อมูล ความถี่ และผู้รับผิดชอบ อาทิ         
การจัดการเรียนการสอน งบประมาณโครงการวิจัย และผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ รวมถึงการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมผ่านระบบ VRU Project Monitoring แนวทางดังกล่าวอาจช่วยคณะให้สามารถทบทวนผลการ
ด าเนินการในเรื่องท่ีส าคัญ และน าไปสู่การปรับปรุงการด าเนินการให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

4.1 ค(1) ผลการด าเนินการในอนาคต 
คณะฯเริ่มมีแนวทางในการน าผลการทบทวนผลการด าเนินการ และข้อมูลคู่เทียบ เพ่ือคาดการณ์       

ผลการด าเนินการในอนาคต เช่น ในปี 2564 คณะคาดการณ์การตีพิมพ์และเผยแพร่ผลงานวิจัยเพ่ิมขึ้น        
จากการทบทวนข้อมูลบุคลากร กฎระเบียบข้อต่างๆ และการพัฒนางานวิจัยของอาจารย์ แนวทางดังกล่าวอาจ
ช่วยสนับสนุนให้คณะสามารถวางแผนปฏิบัติการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

4.1 ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ            

เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ           
มาสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและในระดับกลยุทธ์อย่างไร ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบ
อาจช่วยให้คณะได้สารสนเทศ เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

4.1 ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล 
ไม่ชัดเจนว่าระบบการวัดผลด าเนินการของคณะสามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและ

ภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้อย่างไร เช่น ไม่พบกระบวนการวัดผลด าเนินการที่ให้ข้อมูลได้ทันเวลา      
ระบบที่มีความคล่องตัวของการวัดอาจช่วยท าให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที่ 

4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการดาเนินการ 
ทบทวนผลการด าเนินการและขีดความสามารถของคณะฯ เช่น ไม่ชัดเจนว่าคณะมีการวิเคราะห์และ

ทบทวนประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินการในภาพรวม อาทิ ผลการด าเนินการในเชิงแข่ งขัน     
ความมั่นคงทางการเงิน การบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพ่ือตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
รวมถึงทราบปัญหาอุปสรรค ที่น าไปสู่การค้นหาแนวทางแก้ไขและทบทวนเป้าหมายในการด าเนินการต่อไป 
การด าเนินการดังกล่าวที่เป็นระบบอาจช่วยสนับสนุนให้คณะมีโอกาสบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ 

4.1 ค(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีการปรับปรุงผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างไร 

ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าวอาจช่วยให้คณะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

4.2 ก(1,2) คุณภาพ/ความพร้อมใช้ 
คณะฯเริ่มแสดงให้เห็นถึงแนวทางเพ่ือการท าให้มั่นใจว่าสารสนเทศที่ใช้ในคณะฯมีคุณภาพ             

โดยผู้บริหารเกี่ยวข้องกับข้อมูลและสารสนเทศเป็นผู้ก ากับดูแล มีวิธีการจัดการข้อมูลด้านการศึกษา วิจัย และ
บริหารจัดการ ให้มีความถูกต้องเชื่อถือได้ แม่นย าเป็นปัจจุบัน ตรงเวลาและสมบูรณ์ตามตารางที่ 4.2-2 

4.2 ก(2) ความพร้อมใช้ 
คณะฯเริ่มแสดงให้เห็นแนวทางที่จะท าให้ข้อมูลและสารสนเทศมีความพร้อมใช้ เช่น การออกแบบ

พัฒนาระบบสารสนเทศตามความต้องการของบุคลากร นักศึกษา ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง          
การประมวลผลแบบเรียลไทม์ผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีกระบวนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ 
และซอฟต์แวร์ของบุคลากรตามมติของคณะกรรมการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ให้อาจารย์
และบุคลากรใช้งานซอฟต์แวร์ผ่านระบบ Cloud เพ่ือให้เข้าถึงและจัดการข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น 

4.2 ข(1) การจัดการความรู้ 
คณะฯแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับการสร้างและจัดการความรู้  ดังเห็นได้จากการเริ่มมีวิธีการ

เพ่ือจัดการความรู้ของคณะฯ โดยแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ จัดกิจกรรม Sharing & Learn ให้กับ
อาจารย์ ค้นหาองค์ความรู้ ในหน่วยงานจากผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยผ่านการสร้างชุมชนนักปฎิบัติ (CoP)        
มีกิจกรรมการจัดการความรู้ในหัวข้อการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์กับชุมชนเพ่ือแก้ปัญหาและขับเคลื่อน
ชุมชน และมีการจัดท าสื่อองค์ความรู้ในรูปแบบของ infographic หรือ คลิปวีดีโอ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์       
ของคณะ Facebook หรือ YouTube เป็นต้น 
 
โอกาสในการพัฒนา 

4.2 ก(1,2) คุณภาพ/ความพร้อมใช้ 
ไม่พบว่าคณะฯจะมีวิธีการจัดการกับข้อมูลและสารสนเทศที่อยู่ ในสื่อ อ่ืนๆนอกเหนือจาก                 

สื่ออิเลคทรอนิกส์อย่างไร และไม่ชัดเจนว่าข้อมูลและสารสนเทศท่ีคณะฯก ากับดูแลตามตาราง 4.2-2           จะ
ครอบคลุมข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญทั้งหมด เช่น ไม่พบการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษา
เกี่ยวกับการแสดงผลการเรียน การลงทะเบียน สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน เช่น ในระบบ        
e-Learning เป็นต้น การมีวิธีการที่ครอบคลุมข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญอาจส่งเสริมให้คณะฯมีข้อมูลที่มี
คุณภาพเพ่ือการส่งมอบบริการต่างๆแก่ผู้เรียน ลูกค้า รวมทั้งการตัดสินใจของคณะฯในการบริการจัดการ 

4.2 ข(1) การจัดการความรู้ 
คณะฯมีโอกาสในการปรับปรุงการสร้างและจัดการความรู้ให้มีประสิทธิผล เช่น การพัฒนาระบบการ

จัดการความรู้ของคณะฯ  อย่างเป็นระบบตามแนวทางของ  KM (Knowledge management) ตั้งแต่การ
ก าหนดความรู้ที่จ าเป็น การแสวงหาความรู้ดังกล่าวทั้งจากภายในและภายนอก การกลั่นกรองและเก็บความรู้
ให้อยู่ในลักษณะที่เอ้ือต่อการน าไปใช้งานโดยบุคลากร คู่ความร่วมมือ ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จ าเป็น 
รวมทั้งสนับสนุนให้มีการน าความรู้เหล่านี้ไปใช้ การด าเนินการเหล่านี้อาจสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคณะฯเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมการท าให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆและนวัตกรรม 
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4.2 ข(2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
คณะฯอาจพิจารณาปรับปรุงวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพ่ือสนับสนุนการแบ่งปัน

ความรู้ และการน าองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งคณะฯ  เช่น ก าหนดวิธีที่จะแสวงหา คัดเลือกวิธีปฏิบัติที่เป็น
เลิศทั้งจากภายใน และภายนอกคณะฯ ที่มีความโดดเด่น และน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรผ่าน
ช่องทางที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่จะน าความรู้ไปใช้   

4.2 ข(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน 
ไม่พบวิธีการที่คณะฯด าเนินการเพ่ือให้มีการใช้ความรู้และทรัพยากรเพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปใน

วิธีการปฏิบัติงานของคณะฯ ข้อมูลส่วนใหญ่ที่คณะฯรายงานเป็นกิจกรรมการปรับปรุงการด าเนินงานตาม    
พันธกิจยังไม่แสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนให้น าองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม แหล่งความรู้ที่จัดเก็บไว้      
เป็นต้น มาใช้ในงานประจ าวัน แก้ปัญหา และมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้และแบ่งปันความรู้  การด าเนินการ
เหล่านี้อาจช่วยสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ซึ่งจะเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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หมวดที่ 5 บุคลากร 
หัวข้อ 5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

5.1 ข(2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์สาหรับบุคลากร 
คณะฯจัดให้บุคลากรได้รับบริการและสิทธิประโยชน์ มีสิทธิสวัสดิการยืดหยุ่นตามปีงบประมาณ        

ให้บุคลากรสามารถเลือกเงื่อนไขสิทธิประโยชน์ได้ตามที่ก าหนด ในปี 2564 จากผลการส ารวจความต้องการ
ด้านสวัสดิการเพ่ิมเติม ได้น าผลการส ารวจมาจัดสรรสิ่งที่เป็นความต้องการของบุคลากรเพ่ิมเติมได้ในบางส่วน  
นอกจากนี้คณะฯสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยให้บุคลากรประกันสุขภาพแบบกลุ่มครอบคลุมสิทธิการ
รักษาทุกโรค ณ โรงพยาบาลที่บุคลากรเลือก จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 
โอกาสในการพัฒนา 

5.1 ก(1) ความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการของคณะฯในการประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของ

บุคลากรที่ต้องการเพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี ไม่พบว่าได้น าความต้องการ
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่ต้องการเพ่ือการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์มาประกอบการจัดท าดั งกล่าว 
นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่าระบบ/ขั้นตอน ในการประเมินความต้องการด้านทักษะ สมรรถนะ ด้านคุณสมบัติที่
เกี่ยวข้อง และด้านอัตราก าลังตามตารางในหน้าที่ 59 จะเป็นวิธีที่ท าให้ได้แผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
ประจ าปีที่ตอบสนองต่อความต้องการของคณะ  การมีวิธีการ และใช้สารสนเทศท่ีจ าเป็นอย่างครบถ้วนอาจช่วย
ให้คณะฯสามารถประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังที่จ าเป็นเพ่ือการด าเนินการตาม
พันธกิจและกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิผล 

5.1 ก(2,3) บุคลากรใหม่/การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
ไม่ชัดเจนว่าการเริ่มกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับแผนความต้องการ

ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของคณะฯ ดังเห็นได้จากการเริ่มต้นกระบวนการซึ่งเป็นการส ารวจความ
ต้องการอัตราก าลังเพ่ิมหรือทดแทนตามข้อมูลและตารางในหน้า 60  ไม่ได้กล่าวถึงการด าเนินการสรรหาตาม
แผนความต้องการซึ่งอาจต้องครอบคลุมก าหนดเวลาที่ต้องการบุคลากรด้วย การขาดความเชื่อมโยงดังกล่าว
อาจเป็นอุปสรรคต้องการจัดบุคลากรใหม่ให้ได้ทันตามก าหนดเวลาที่ต้องการตามแผนฯ นอกจากนี้ไม่ชัดเจนว่า
กระบวนการในการดูแลบุคลากรใหม่ของคณะฯจะเป็นวิธีที่มีประสิทธิผล เช่น นอกเหนือจากการก าหนดพ่ีเลี้ยง
รายบุคคล และการปฐมนิเทศโดยมหาวิทยาลัย คณะฯมีกระบวนการอย่างไรในการถ่ายทอดค่านิยม และ
วัฒนธรรม รวมทั้งแนวทางปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรใหม่ปฏิบัติงานได้และปรับตัวเข้ากับคณะฯ 

5.1 ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร 
คณะฯมี โอกาสในการปรับปรุ งการเตรียมบุคลากรให้พร้ อมรับต่อการเปลี่ ยนแปลงด้าน                     

ขีดความสามารถและอัตราก าลังให้มีประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น เช่น การเตรียมการให้บุคลากรมีความพร้อมในกรณีที่
ต้องลดอัตราก าลังซึ่งอาจประกอบด้วยการชดเชยตามกฎหมาย การจัดให้ย้ายไปยังหน่วยงานอ่ืน และจัดให้
บุคลากรที่คงอยู่สามารถท างานต่อไปได้ รวมทั้งการเตรียมการในช่วงที่ต้องมีการเพ่ิมจ านวนบุคลากรให้
บุคลากรใหม่มีความพร้อมต่อการท างาน เป็นต้น ซึ่งอาจช่วยให้คณะฯสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง      
ที่อาจเกิดข้ึนในด้านของบุคลากร 
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5.1 ก(4) การท างานให้บรรลุผล 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรในการจัดระบบการท างานและการบริหารบุคลากรเพ่ือให้สามารถ

ด าเนินการได้ตามพันธกิจ และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์  ซึ่งอาจต้องระบุหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วน
งานต่างๆในโครงสร้างของคณะฯที่ประกอบด้วยคณะผู้บริหาร ประธานหลักสูตร/ประธ านสาขาวิชา 
คณะกรรมการบริหารคณะ คณะกรรมการวิชาการ และคณะกรรมการประเมินผล บุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนับสนุน การแสดงถึงวิธีการจัดระบบงานและบริหารบุคลากรอย่างชัดเจน อาจช่วยคณะฯให้บรรลุ    
พันธกิจและการด าเนินงานต่างๆที่ได้วางแผนไว้ 

5.1 ข(1) สภาวะแวดล้อมของการท างาน 
คณะฯมีโอกาสในการปรับปรุงการด าเนินการเพ่ือสร้างความมั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสุขภาวะ        

ความมั่นคง และความสะดวกในการเข้าท างาน เช่น การส ารวจพ้ืนที่ของการปฏิบัติงานที่มีความแตกต่างกัน
ของคณะฯ ในพ้ืนที่อาคารส านักงาน และห้องปฏิบัติการต่างๆ ซึ่งอาจต้องมีการด าเนินการที่แตกต่างกัน เช่น 
ส าหรับอาคารส านักงานอาจดูแลในเรื่องของการยศาสตร์  ความเพียงพอของแสงสว่างในการท างาน สิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆที่จ าเป็น  ความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่การท างานส าหรับบุคลากรทุกกลุ่ม การรักษาความ
ปลอดภัยโดยหน่วยงานรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด การด าเนินการเพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดในช่วง 
COVID-19 และส าหรับห้องปฏิบัติการ อาจต้องพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมที่ต้องควบคุม การป้องกันการ       
เข้า - ออกของบุคคลภายนอก  การจัดการตามมาตรฐานของห้องปฏิบัติการ เป็นต้น  การด าเนินการเหล่านี้
อาจช่วยให้คณะฯมั่น่ใจได้ถึงการจัดการด้านสุขภาวะซึ่งอาจช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีผลการ
ด าเนินการที่ด ี
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หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 10%  
จุดแข็ง 

5.2 ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
คณะฯแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างานจากตัวแทนบุคลากรทุกกลุ่มสายงานในปี 2564 

คณะท างานศึกษาปัจจัยที่เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร โดยจ าแนกบุคลากรตามกลุ่มสายวิชาการและ
สายสนับสนุน และใช้แบบสอบถามปลายปิดเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้ปัจจัยที่
สามารถจ าแนกเป็นด้านต่างๆ 9 ด้าน คือ ด้านความคาดหวังที่จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านการพัฒนาการ
ท างาน ด้านทัศนคติที่มีต่อเพ่ือนร่วมงาน ด้านภาวะผู้น า ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านคุณธรรมในการบริหารงานภายในองค์การ และด้านชื่อเสียง
ขององค์กร 

5.2 ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
คณะฯเริ่มมีแนวทางการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่จะสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีผล

การด าเนินการที่ดี เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนที่แสดง    
ตามรูปที่ 5.2 ค-1 การแสดงถึงวิธีการประเมินที่ชัดเจนและโปร่งใส และน าผลการประเมินไปเชื่อมโยงกับการ
ขึ้นเงินเดือน  การเลื่อนต าแหน่งงาน การยกย่องชมเชย การเชิงชูเกียรติ เป็นต้น การด าเนินการเหล่านี้อาจช่วย
ให้บุคลากรมีความเชื่อม่ันต่อระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน และสร้างความผูกพันกับองค์กรได้ 

5.2 ค(4) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 
คณะฯมีแนวทางเพ่ือจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรและผู้น าในอนาคต เช่น      

สายวิชาการ มีการจัดท าแผนพัฒนาวุฒิการศึกษาและพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ ส ารวจจ านวนบุคลากร       
ที่ต้องการศึกษาต่อ และจ านวนบุคลากรที่เข้าเกณฑ์ท าผลงานวิชาการ และน าข้อมูลมาจัดท าแผนบริหารและ
พัฒนาบุคลากรปี 2562-2565  ญการ สายสนับสนุน ส ารวจจ านวนบุคลการที่เข้าเกณฑ์เข้าสู่ต าแหน่งช านา

น าาทุกเดือน ในส่วนของการพัฒนาผู้และท าแผนพัฒนาเข้าสู่ต าแหน่ง และมีการก ากับติดตามความก้าวหน้
อาจารย์ผู้ที่ได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงานดีเยี่ยมมารับผิดชอบโครงการต่างๆ และสนับสนุนให้รับต าแหน่ง
บริหาร เช่น ผู้ช่วยคณบดี รองคณบดี หรือ อื่นๆ  
 
โอกาสในการพัฒนา 

5.2 ก(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ไม่ชัดเจนถึงวิธีการที่คณะฯด าเนินการเพ่ือประเมินความผูกพันของบุคลากรในรูปแบบที่เป็นทางการ 

ไม่พบว่าเก็บข้อมูลอย่างไร เมื่อใด เป็นการเก็บข้อมูลจากบุคลากรทั้งหมดหรือสุ่ม และน ามาประมวลผลอย่างไร
ให้ได้ผลการประเมินความผูกพัน รวมทั้งไม่พบว่าคณะฯมีวิธีเก็บข้อมูลในการประเมินความผูกพันในรูปแบบที่
ไม่เป็นทางการอย่างไร และใช้ผลการประเมินทั้งสองรูปแบบนี้อย่างไรเพ่ือให้ได้สารสนเทศที่จะน าไปปรับปรุง
ความผูกพันให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการด าเนินการที่ดีของคณะฯ 

5.2 ข. วัฒนธรรมองค์กร 
ไม่พบว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะการสื่อสารที่เปิดกว้าง        

มีผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน เช่น ไม่พบข้อมูลที่แสดงถึงวิธีการสื่อสาร 2 ทางกับบุคลากร 
รวมทั้งประเด็นที่จะสื่อสาร และก าหนดการที่จะสื่อสาร การมีวิธีการในการสื่อสารในลักษณะ 2 ทาง           
โดยก าหนดเรื่องที่จะสื่อสารให้สนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยม สื่อสารให้บุคลากรรับทราบถึงบทบาทหน้าที่หรือ
ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร รวมถึงสื่อสารให้บุคลากรทราบถึงความคาดหวัง
ของคณะฯที่มีต่อผลการด าเนินงานของบุคลากร  อาจช่วยเพ่ิมความผูกพันของบุคลากร และส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานที่ดีได ้ 
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5.2 ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 
ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการอย่างไรเพ่ือส ารวจความต้องการพัฒนาบุคลากร ที่จะท าให้ทราบถึงความต้องการ

ในการพัฒนาสมรรถนะหลักในแต่ละสายงาน ความต้องการที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 
รวมทั้งข้อมูลอื่นๆ แล้วน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่จะพัฒนาบุคลากร การมีวิธีการที่ชัดเจนในประเด็น
เหล่านี้อาจท าให้แผนการพัฒนาบุคลากร และการจัดการพัฒนาบุคลากรตอบสนับสนุนความต้องการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรและความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามพันธกิจและแผนกลยุทธ์ของคณะฯ  

5.2 ค(3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรเพ่ือประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และ

พัฒนา จากกิจกรรมต่างๆเพ่ือการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน เช่น การเข้าร่วมกิจกรรม โครงการ การอบรม ประชุม 
สัมมนา จะมีวิธีการอย่างไรเพ่ือประเมินการเรียนรู้ใน 3 ระดับที่ได้ระบุไว้ในแต่ละวิธีของการเรียนรู้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการประเมินในระดับที่ 2) การพัฒนาความรู้ที่ได้รับ ประเมินจากการถาม ตอบ ร่วมอภิปราย และระดับ
ที่ 3) การพัฒนาทักษะ ซึ่งประเมินจากการท ากรณีศึกษาการฝึกปฏิบัติ การมอบหมายงานให้ด าเนินการต่อหลัง
การเรียนรู้  การก าหนดวิธีการประเมินประสิทธิผลการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบอย่างชัดเจน อาจท าให้คณะฯได้
สารสนเทศที่น าไปพัฒนาประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรได้ตรงประเด็นยิ่งขึ้น 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 
หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 10%  
จุดแข็ง 

6.1 ก(2) กระบวนการทางานที่ส าคัญ 
คณะฯแสดงกระบวนการท างานที่ส าคัญ ข้อก าหนดที่ส าคัญ ตัวชี้วัดกระบวนการ ตัวชี้วัดผลลัพธ์       

ตามตารางท่ี 6.1ก(2) 
6.2 ข(2) กระบวนการสนับสนุน 
 คณะฯโดยการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรและกรรมการบริหารคณะ และทบทวนการ

ด าเนินงานของพันธกิจแต่ละด้าน ร่วมกันก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่จะช่วยให้การด าเนินการเป็นไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญและตัวชี้วัดของกระบวนการ โดยระบุกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญตามตารางที่ 6.2 ข(2) 
 
โอกาสในการพัฒนา 

5.2 ก(1,2) การจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัยบริการฯ/กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีวิธีการอย่างไรเพ่ือจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ 

และกระบวนการ เช่น ไม่ได้ระบุวิธีการใช้หลักการ PDCA ไม่ชัดเจนว่ามีวิธีการอย่างไรเพ่ือให้ได้ข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน ามาใช้อย่างไรเพ่ือการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของพันธกิจทั้ง 3 
ด้าน และกระบวนการท างานที่ส าคัญ การมีวิธีการจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญโดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่
ครบถ้วนที่จะตอบสนองต่อผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อก าหนดต่างๆ อาจท าให้คณะฯได้ข้อก าหนด
ที่สะท้อนถึงความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าและส่งผลต่อการออกแบบกระบวนการอย่าง                 
มีประสิทธิผล 

5.2 ก(3) แนวคิดในการออกแบบ 
ไม่ชัดเจนถึงประสิทธิผลของแนวคิดการออกแบบตามการด าเนินงาน 4 ขั้นนตอนที่คณะระบุไว้           

ซึ่งประกอบด้วย เช่น ไม่พบการน าข้อก าหนดที่ส าคัญที่ระบุไว้ตามตารางที่ 6.12ก(2) มาใช้ในกระบวนการ
ออกแบบ ไม่พบการใช้ข้อก าหนดส าหรับคู่ความร่วมมือซึ่งมีบทบาทในการส่งมอบบริการทั้งด้านการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการในการออกแบบ  ไม่พบการทวนสอบให้มั่นใจว่ากระบวนการที่ออกแบบจะ
ตอบสนองข้อก าหนดที่ส าคัญ  การออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงการตอบสนองต่อข้อก าหนดที่ส าคัญ   
อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของกระบวนการในการส่งมอบบริการตามพันธกิจได้สอดคล้องกับความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ 
 5.2 ข(1,3)  การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ/การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัยบริการฯ 

ไม่ชัดเจนว่าการน ากระบวนการไปปฏิบัติตามที่คณะฯระบุไว้ในขั้นตอนที่ 3และ4 ของการออกแบบ
กระบวนการจะเป็นวิธีที่มีประสิทธิผล เช่น ไม่พบวิธีการที่จะสื่อสารขั้นตอนของกระบวนการตามการออกแบบ 
และตัวชี้วัดกระบวนการไปยังผู้ปฏิบัติงานที่ต้องลงมือปฏิบัติตามกระบวนการ  ไม่พบวิธีการที่จะท าให้มั่นใจได้
ว่าผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกระบวนการที่ออกแบบไว้ และในการวัดและประเมินผลไม่ได้กล่าวถึงการ
ติดตามตัวชี้วัดของกระบวนการ การด าเนินการเหล่านี้อาจท าให้คณะฯมั่นใจได้ว่ากระบวนการที่ออกแบบจะถูก
น าไปสู่การปฏิบัติและบรรลุข้อก าหนดที่ส าคัญ 
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5.2 ข(3)การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัยบริการฯ 
วิธีการจัดการและปรับปรุงกระบวนการด าเนินของคณะฯที่แสดงตามตารางที่ 6.1ข(3) ไม่แสดงถึง

ประสิทธิผลที่จะปรับปรุงกระบวนการท างาน กระบวนการหลักที่ระบุ Plan-Do-Check-Act ไม่ได้แสดงให้เห็น
ถึงการปรับปรุงกระบวนการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ ให้ลดความแปรปรวน และท าให้เกิ ดผลการ
ด าเนินการที่ดีข้ึน การมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการอย่างเป็นระบบและการบรรลุผลการด าเนินการที่ดีขึ้นอย่าง
ชัดเจน อาจท าให้คณะฯสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในการด าเนินการตามพันธกิจ 

5.2 ค การจัดการเครือข่ายอุปทาน 
ไม่พบการด าเนินการที่มีประสิทธิผลในการจัดการเครือข่ายอุปทานของคณะฯ ที่ประกอบด้วย           

ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และพันธมิตรด้านการเรียนการ
สอน ซึ่งแต่ละส่วนมีบทบาทส าคัญต่อประสิทธิผลของการส่งมอบการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการ
ตามพันธกิจหลักของคณะฯ เช่น ไม่พบวิธีการจัดท าเกณฑ์เพ่ือคัดเลือกผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร 
รวมทั้งวิธีก ากับติดตามให้มั่นใจว่าบุคคลกลุ่มนี้จะด าเนินการได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดเพ่ือการส่งมอบบริการต่างๆ
ได้ตามความต้องการและความคาดหวังของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนๆ การด าเนินการจัดการเครือข่ายอุปทาน
อย่างมีประสิทธิผลอาจมีส่วนช่วยการด าเนินการให้บรรลุพันธกิจของคณะฯ 

5.2 ง การจัดการนวัตกรรม 
ไม่พบว่าคณะมีการแสดงแนวทางการจัดการนวัตกรรมอย่างไร การจัดการนวัตกรรมที่เป็นระบบอาจ

ช่วยสนับสนุนกับการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยของคณะ 
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หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

6.2 ก(1,2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
คณะฯเริ่มมีแนวทางเพ่ือจัดการต้นทุนของการด าเนินการ เช่น การสนับสนุนให้ใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ภายในองค์กร  การให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์พลังงาน การก าหนดนโยบายลดปริมาณการใช้กระดาษโดยใช้
ระบบการส่งเอกสารแจ้งข่าวสารผ่าน E-sarabun การลดต้นทุนค่าไฟฟ้าด้วยการปิดเครื่องปรับอากาศ          
ในสถานที่ท างานก่อนเวลาเลิกงาน และการสนับสนุนให้ใช้บันไดแทนลิฟท์ 

6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
คณะเริ่มมีแนวทางในการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

สารสนเทศที่อ่อนไหวและสินทรัพย์ที่ส าคัญบนโลกไซเบอร์ โดยการมอบหมายผู้รับผิดชอบดูแล การเข้าถึง
ข้อมูล และความปลอดภัย  ตารางที่ 6.2ข   มีการส ารองข้อมูลสารสนเทศส่วนกลางอยู่บนเครื่องแม่ข่าย 
(Server) ของเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ซึ่งทางมหาวิทยาลัยจะมีการตรวจเช็คเครื่องและระบบเครื่องอยู่เป็นประจ า
มีเจ้าหน้าที่ ประดูแลระบบให้สามารถใช้งานได้ มีการใช้ซอฟแวร์ที่เป็นลิขสิทธิ์ มี Antivirus ที่เป็นลิขสิทธิ์       
มีการตั้งค่า  Scan Virus อันตโนมัติเป็นประจ า ซึ่งเป็นการช่วยป้องกันการโจมตีจากโลกไซเบอร์ 

6.2 ค(1,2) ความปลอดภัย/ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
คณะฯมีการเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน ซึ่งประกอบด้วยการป้องกัน       

การจัดการ การท าให้เกิดความต่อเนื่องของการด าเนินงาน และการท าให้คืนสู่สภาพเดิม ส าหรับอัคคีภัย 
อุทกภัย โรคระบาด และความปลอดภัยตามตารางที่ 6.2ค 

 
โอกาสในการพัฒนา 

6.2 ก(1,2) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
ไม่ชัดเจนว่าคณะมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการอย่างไร เช่น มีการติดตามกระบวนการหรือผลการด าเนินการ การป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดหรือ
การท างานซ้ าอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบจะช่วยให้คณะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

6.2 ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 
ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (Personal Data Protection Policy) ตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  นโยบายความ
ปลอดภัยบนโลกไซเบอร์  (VUR Security and Cybersecurity) พรบ.ว่าด้วยการกระท าผิ ดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ.2560  และแก้ไขเพ่ิมเติม ซึ่งอาจต้องก าหนดวิธีการในทางปฏิบัติให้ชัดเจนนอกเหนือจากการ
ประกาศนโยบาย เนื่องจากคณะฯมีข้อมูลเป็นจ านวนมากท่ีเป็นข้อมูลอ่อนไหว เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เรียน 
ลูกค้า บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น การด าเนินการอย่างถูกต้องจะท าให้คณะมั่นใจได้ถึงการด าเนินงาน
ที่สอดคล้องกับกฎหมาย 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์ 
หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน การตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
 
จุดแข็ง 

7.1 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 
ผลลัพธ์ที่ดีด้านการเรียนรู้ของผู้ เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่เป็นไปตามเป้าหมายหรือดีกว่า ด้านผู้เรียน เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษา ต่อการ
เรียนการสอน ระดับบัณฑิตศึกษา (7.1 ก- 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตตามกรอบคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (7.1 ก- 3) ผลงานที่ได้รับรางวัลหรือเผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ (7.1 ก- 4) ร้อยละของ
หลักสูตรที่พัฒนาหรือปรับปรุงเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้เชิงผลิตภาพ (7.1 ก- 7) จ านวนหลักสูตรสหวิทยาการที่
พัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น (7.1  ก- 8) นักศึกษาป ตรีที่ส าเร็จการศึกษาในเวลาที่ก าหนด 
(7.1 ก- 9) จ านวนรายวิชาที่มุ่งเน้นให้นศ เรียนรู้กระบวนการท าวิจัย (7.1 ก- 10) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่มี
ผลงานเชิงประจักษ์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น (7.1 ก-
11) ด้านการวิจัย งบประมาณทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอก (7.1 ก- 12) จ านวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ของ
อาจารย์ประจ า proceeding จากการประชุมวิชาการ (7.1 ก- 14) ด้านการบริการวิชาการ จ านวนหลักสูตร
ระยะสั้นเพ่ือตอบโจทย์การเพ่ิมเติมความรู้ให้ทันสมัยฯ (7.1 ก- 18) 
 
โอกาสในการพัฒนา 
  7.1 ก. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

คณะฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายรายการด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้า และกระบวนการ 
ประกอบด้วย 1. ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เช่น ผลการด าเนินการตามข้อก าหนดของการปฏิบัติงานของคู่ความ
ร่วมมือ และพันธมิตร ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมฯ เช่น 
ผลการซ้อมอพยพหนีไฟ ผลการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เหตุวิกฤตที่ระบุไว้ในหมวด 6.2ค(2) ผลลัพธ์
ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการตามที่ระบุในหมวด 6 เป็นต้น 

 
7.1 ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และกระบวนการ ที่คณะฯรายงานหลายรายการมี

ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและ/หรือมีแนวโน้มที่ไม่ดี ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น 
บัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี (7.1ก-1) ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการเรียนการสอน 
ระดับปริญญาตรี ( 7.1 ก-2) ผลงานที่ได้รับการอ้างอิงหรือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ผลงานวิจัย หรือ ผลงาน
วิชาการท่ีได้รับการเผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติตามเกณฑ์ กพอ ( 7.1 ก-4) ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับการ
พัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 (1.7ก-6) ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับที่มี
ผลงานเชิงประจักษ์ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่หรือก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น 
( 7.1 ก-11) จ านวนบทความวิจัยที่ได้ตีพิมพ์ของอาจารย์ประจ า ฐาน ISI/SCOPUS, TCI ( 7.1 ก-14) จ านวน
ผลงานที่ ได้รับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร ( 7.1 ก-17) ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน                  
เช่น  ร้อยละของการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข และอัตราการส่งมอบพัสดุตามก าหนดเวลา ( ค7.1- 1) 
เป็นต้น 
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หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 

7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจของผู้ เรียน และบริการวิชาการที่มีระดับ

เหนือกว่าค่าเป้าหมาย เช่น รูปที่ 7.2ก-1 ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ รูปที่ 7.2ก-2 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปริญญาตรีต่างคณะที่มารับบริการ และผู้มารับ
บริการวิชาการของคณะ และรูปที่ 7.2ก-3 ระดับความพึงพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน ซึ่งผลลัพธ์
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของคณะฯ ในการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้เรียน และลูกค้าบริการวิชาการ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

7.2 ก(1,2)  ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์

ด้านความไม่พึงพอใจ ผลลัพธ์ด้านการจัดการสัมพันธ์ และผลลัพธ์ของหน่วยงานที่ว่าจ้างบริการวิชาการหรือให้
ทุนวิจัยซ้ า อาทิ หน่วยงานที่ให้ทุนภายในและภายนอก และหน่วยงานจ้างบริการวิชาการ ซึ่งการแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถน าข้อมูลไปใช้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

7.2 ก(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบของผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของผู้เรียน 

ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร เช่น ร้อยละของนักศึกษาที่ได้รับรางวัล/ ยกย่องระดับประเทศ กับ มรภ.     
พระนครศรีอยุธยา และสถาบันปัญญาภิวัฒน์ การแสดงผลลัพธ์พร้อมสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจะช่วย
สะท้อนผลการด าเนินการของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

7.2 ก(1)(2) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน/ความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนหลายเรื่องไม่ได้แสดงแนวโน้ม เช่น 

รูปที่ 7.2ก-3 ระดับความพึงพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน รูปที่ 7.2ก-4 ระดับความพึงพอใจของผู้มาเข้า
รับบริการต่อการจัดหลักสูตรระยะสั้น และรูปที่ 7.2ก-6 ร้อยละความผูกพันที่มีต่อคณะ ซึ่งการแสดงแนวโน้ม
ของผลลัพธ์จะช่วยสะท้อนผลการด าเนินการของคณะฯ เพ่ือน าไปสู่การจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้มี
ผลลัพธ์ที่ดีได ้
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หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 10%  
จุดแข็ง 

7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
คณะแสดงผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่ดี ด้านขีดความสามารถ เช่น ผลลัพธ์ที่มีระดับ

ที่ดี เช่น ร้อยละของอาจารย์ที่มีวุฒิป เอก ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีวุฒิป โท (7.3ก-1)  ผลลัพธ์ที่ดี
ด้านบรรยากาศในการท างาน ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศการท างาน เช่น 
สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร และสภาพแวดล้อมการท างานและสิ่งอ านวยความสะดวก การได้รับข่าวสารจาก
คณะ (7.3ก-7) ผลลัพธ์ที่ดีด้านความผูกพัน ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดี เช่น ความพึงพอใจต่อความ
ผูกพันองค์กร ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน กิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน (7.3ก-9) อัตราการคงอยู่ของ
บุคลากรสายวิชาการ (7.3ก-10) ผลลัพธ์ที่ดีด้านการพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วย ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ดี        
เช่น ความพึงพอใจต่อการพัฒนาตนเอง บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (7.3ก-11) 
 
โอกาสในการพัฒนา 

7.3 ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 
ผลลัพธ์ที่คณะฯแสดงด้านการมุ่งเน้นบุคลากรที่เป็นโอกาสในการปรับปรุง ด้านขีดความสามารถ 

ผลลัพธ์ที่มีระดับที่ไม่ดี เช่น อัตราส่วนจ านวนนักศึกษาต่อบุคลากรสายวิชาการ (7.3ก-4) ผลลัพธ์ด้าน
บรรยากาศการท างาน เช่น การได้รับสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ (7.3ก-7) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
บุคลากรมีระดับที่ไม่ดี เช่น อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายสนับสนุน(7.3ก-10) ดีผลลัพธ์ที่ไม่ได้แสดง เช่น    
ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  อัตราก าลังปัจจุบันเทียบกับแผน อัตราก าลังส าหรับด า เนินการตาม
แผนปฏิบัติการด้านบรรยากาศในการท างาน เช่น ผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของสถานที่ท างาน    
การเข้าถึงสถานที่ท างาน การพัฒนาบุคลากร เช่น การพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ และสายปฏิบัติการเข้า      
สู่ต าแหน่งวิชาการ 
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หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กร 
ระดับการประเมิน (band) = 2     คะแนนการประเมิน = 15%  
จุดแข็ง 
 7.4 ก (1) การน าองค์กร 

คณะฯแสดงผลลัพธ์ที่ดีด้านการน าและก ากับดูแลองค์กร ประกอบด้วย การน าองค์กร ที่มีระดับที่ดี 
เช่น ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม ของคณะฯ (7.4-1) จ านวนร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของคณะฯ (7.4-2) ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อค่านิยมของ
คณะฯ (7.4-3) ค่าเฉลี่ยการรับรู้ของบุคลากรที่มีต่อด้านต่างๆของคณะฯ (7.4-4) กฎหมาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ และการรับรองคุณภาพ มีระดับที่ดี เช่น ร้อยละหลักสูตรที่มีผลการประเมินผ่านตามเกณฑ์ สกอ.   
ปริญญาตรี และบัณฑิตศึกษา (7.4-6) จ านวนข้อทักทวงจากหน่วยตรวจสอบภายใน และจ านวนข้อทักท้วง   
จากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (7.4-7) ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  จ านวนข้อร้องเรียน
ต่อการปฏิบัติผิดหลักจริยธรรม จ านวนบุคลากรที่กระท าผิด และถูกลงโทษทางวินัย เป็น 0 ต่อเนื่อง 61 -64 
(ตาราง 7.4-1) 

7.4 ก(1) การน าองค์กร 
คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการน าองค์กรที่มีระดับเหนือกว่าค่าเป้าหมาย เช่น รูปที่ 7.4-1  

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อช่องทางการสื่อสารวิสัยทัศน์ ค่านิยม ของคณะฯ และรูปที่ 7.4-4 ค่าเฉลี่ยการรับรู้
ของบุคลากรที่มีต่อด้านต่างๆของคณะฯ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการจัดการ
ช่องทางการสื่อสารของคณะฯ 

7.4ก (3,4,5)  กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับและการรับรองคุณภาพ/จริยธรรม/สังคม 
คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับ และ

อย่างมีจริยธรรม รวมถึงด้านสังคม เช่น รูปที่ 7.4-7 จ านวนข้อทักทวงจากหน่วยตรวจสอบภายใน และ จ านวน
ข้อทักท้วงจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ตารางที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม    
และ 7.4ก-20 จ านวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการวิชาการ ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการส่งเสริม
ค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility) ของคณะฯ 
 
โอกาสในการพัฒนา 

7.4 ก ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรหลายเรื่อง 

เช่น ผลลัพธ์ด้านการสร้างความผูกพันกับบุคลากร ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นของผู้น าระดับสูง ผลลัพธ์ด้านความ
กังวลชุมชนที่มีต่อการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และผลลัพธ์ด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคมและ
จ านวนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุนที่เกิดจากการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ ซึ่งการแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถน าข้อมูลไปใช้ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

7.4 ก (1,2) การน าองค์กร/การก ากับดูแลองค์กร 
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านการน าองค์กร และการก ากับดูแลองค์กรหลายเรื่องไม่ได้แสดงแนวโน้ม  เช่น     

รูปที่ 7.4-2 จ านวนร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของคณะฯ รูปที่ 7.4-3 ค่าเฉลี่ยการรับรู้
ของบุคลากรที่มีต่อค่านิยมของคณะฯ และ รูปที่ 7.4-5 อัตราความส าเร็จของโครงการตามแผน ซึ่งการแสดง
แนวโน้มของผลลัพธ์จะช่วยสะท้อนผลการด าเนินการของคณะฯ เพ่ือน าไปสู่การจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ให้มีผลลัพธ์ที่ดีได ้
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หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ 
ระดับการประเมิน (band) = 1     คะแนนการประเมิน = 10%  
จุดแข็ง 

7.5ก(1) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน 
คณะฯ ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านงบประมาณที่มีระดับ และแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น 

KPI 7.5ก-3 งบพัฒนาบุคลากรต่อคน (บาท) ซึ่ งผลลัพธ์ดั งกล่าวสะท้อนให้ เห็นถึงประสิทธิภาพ                    
การใช้งบประมาณของคณะฯ 

 
โอกาสในการพัฒนา 

7.5 ก(1,2) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน/ผลการด าเนินการด้านตลาด 
คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่ส าคัญด้านงบประมาณและการเงิน เช่น ผลลัพธ์การควบคุม

ต้นทุน ผลลัพธ์รายจ่าย/รายได้จากการจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ และก าไรหรือขาดทุนของคณะฯ 
ในภาพรวม ส่วนด้านการตลาด เช่น จ านวนลูกค้ากลุ่มงานวิจัยและงานบริการวิชาการ และจ านวนแหล่งทุน
งานวิจัย การมีผลลัพธ์ดังกล่าวจะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จด้านการเงิน และการตลาดของคณะฯ      
เพ่ือน าไปสู่การจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องให้มีผลลัพธ์ที่ดีได้ 

7.5ก(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด 
คณะฯ ไม่ได้แสดงสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบของผลลัพธ์ด้านการตลาด ตามที่ระบุไว้ใน   

โครงร่างองค์กร เช่น จ านวนนักศึกษาต่อหลักสูตรทางด้านวิทยาศาสตร์ทั้งระดับปริญญาตรี บัณฑิตศึกษา และ
หลักสูตรระยะสั้น กับ มรภ.พระนครศรีอยุธยา การแสดงผลลัพธ์พร้อมสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบจะช่วย
สะท้อนผลการด าเนินการของคณะฯ และบ่งชี้โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการที่เก่ียวข้อง 

7.5 ก(1,2) ผลการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงิน/ผลการด าเนินการด้านตลาด 
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดด้านงบประมาณ ตลาด และกลยุทธ์ ที่มีแนวโน้มไม่ได้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น        

รูปที่ 7.5ก-1 กราฟแสดงร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนการจัดประชุมระหว่างปีการศึกษา 2562 
ถึง 2564 KPI 7.5ก-4 ร้อยละนักศึกษาแรกเข้าตามแผนการรับ และรูปที่ 7.5ข-2 กราฟแสดงข้อมูลร้อยละของ
จ านวนตัวบ่งชี้ตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามแผนปฏิบัติการที่บรรลุตามเป้าหมายระหว่างปีการศึกษา 2562 
ถึง 2564 การแสดงผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความส าเร็จของคณะฯ ในการจัดการศึกษา วิจัย และ
บริการวิชาการ  
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3. ผลการตรวจประเมินตามเกณฑ์ EdPEx  
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4. ข้อเสนอแนะ 
 

1. การใช้ข้อมูลและสารสนเทศประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ให้ครอบคลุมปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จตามพันธกิจทั้งปัจจุบันและอนาคต  ระบุข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นต้องใช้วิธีการจะหา
สารสนเทศนั้นๆมาหาวิธีการวิเคราะห์ (ถ้าจะต้องวิเคราะห์) แล้วน ามาใช้ประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ผลลัพธ์จากกระบวนการควรจะได้วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กับตัวชี้วัดความส าเร็จของวัตถุประสงค์ ทบทวนดูว่า
ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ พันธกิจได้หรือไม่ถ้ายังไม่ได้ก็กลับไปท าใหม่ จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องท า        
ก่อน-หลัง ฯลฯ แล้วจึงท าแผนปฏิบัติการ 

2. ปรับปรุงการด าเนินการให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล  ซึ่งหมายความว่านอกจากจะต้องมีขั้นตอน 
วิธีท า ผู้รับผิดชอบและก าหนดเวลาที่จะท า ต้องทบทวนด้วยว่าผลลัพธ์ที่ได้จากกระบวนการเป็นอย่างไร         
ถ้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายก็ปรับปรุงวิธีการได้  ในการปรับปรุงก็ต้องใช้ผลลัพธ์ของกระบวนการนั้น หรือ 
ตัวชี้วัดของกระบวนการเป็นตัวก ากับซึ่งถ้าหากได้ตามเป้าหมายแล้ว ก็สามารถที่จะพัฒนาให้ผลลัพธ์ดีขึ้น         
ได้ด้วย 

3. ตัววัดผลการด าเนินการ ควรสะท้อนความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ หรือ กระบวนการ การใช้
จ านวนนับ เช่น มีเท่านี้โครงการ หลายครั้งไม่ตอบโจทย์ ตัวชี้วัดแบบนี้อาจไม่สามารถใช้เพ่ือติดตามความส าเร็จ
ของงาน 

4. ส าหรับผลการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นว่าไม่บรรลุเป้าหมาย ควรน าไปสู่การวิเคราะห์หาสาเหตุ   
บางสาเหตุอาจต้องใช้เวลาในการแก้ไข บางสาเหตุอาจแก้ได้เลย ถ้าแก้ปัญหาได้ที่สาเหตุจะเห็นผลการ
ด าเนินการที่ดีข้ึน ถ้าแก้แล้วไม่ดีข้ึนแสดงว่าแก้ไม่ถูกท่ี 

5. จากวิสัยทัศน์ที่จะเป็นมิตรต่อชุมชนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากอย่างยั่งยืนคณะฯ    
อาจพิจารณาการด าเนินการตั้งแต่ระดับกลยุทธ์ โดยก าหนดเป้าหมาย แนวทางปฏิบัติแผนปฏิบัติการ             
ที่สอดคล้องกันเพ่ือแก้ไขปัญหาของสังคมโดยรวม เช่น สิ่งแวดล้อม สังคมและเศรษฐกิจส าหรับสังคมในภาพ
ใหญ่ตามขนาดและความสามารถของคณะฯ 
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ภาคผนวก  

 
1.Key Factor  
 

หัวข้อ ข้อมูล 
1. หลักสูตรและบริการทาง
การศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญ
ตามพันธกิจ 

คณะฯในมหาวิทยาลัยราชภัฎวไลอลงกรณ์ มีบทบาทในการจัดการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีโดยเริ่มจากการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูในปี พ.ศ. 2475 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนพร้อมพันธกิจตาม พรบ.ราชภัฏปี พ.ศ. 2547 
ผลิตภัณฑ์ 
1) ด้านวิชาการจัดการศึกษาระดับ ป ตรี บัณฑิตศึกษา และหลักสูตรระยะสั้น 
2) ด้านวิจัยและนวัตกรรม โดยมีแหล่งทุนภายนอกและภายใน 
3) ด้านบริการวิชาการแบบมีรายได้ และไม่มีรายได้ 

2.  วิ สั ยทั ศน์ /  พันธกิ จ / 
ค่านิยมและวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ :   องค์กรที่เป็นมิตรต่อชุมชนเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานราก
อย่างยั่งยืน 
พันธกิจ : 
1. ผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้รอบรู้มีมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพ มีสมรรถนะ
การเป็น ผู้ประกอบการ วิศวกรทางสังคม เพ่ือเป็นผู้นาการเปลี่ยนแปลง
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม  
2. พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมฐานรากและ
สร้างความร่วมมือ กับหุ้นส่วนทางสังคมทั้งภาครัฐและสังคม สร้างเมืองและ
ชุมชนให้เกิดการพัฒนาอย่างสมดุล  
3. ประสานความร่วมมือกับหุ้นส่วนทางสังคมเพ่ือพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น        
สืบสานโครงการอันเนื่อง มาจากพระราชด าริท านุบารุงศิลปวัฒนธรรม 
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูมรดกวัฒนธรรม ต่อยอดสู่เศรษฐกิจ 3 สร้างสรรค์  
4. พัฒนาระบบนิเวศ (Ecological) มหาวิทยาลัยที่เกื้อกูลการเรียนรู้วิจัย 
เสริมประสิทธิภาพการ ทางาน สร้างนวัตกรรมและคุณภาพชีวิตของชุมชน
มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ค่านิยม 
SCI ได้แก่ S : Social Responsibility : ความรับผิดชอบต่อสังคม  
C : Co-operative Organization : ความร่วมมือระหว่างองค์กร  
I : Integrated Innovation : นวัตกรรมเชิงบูรณาการ 

3. สมรรถนะหลัก ไม่ระบุ 
4. บุคลากร บุคลากรทั้งหมด  125 คน จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม บุคลากรสายวิชาการและบุคลากร

สายปฏิบัติการ 
สายวิชาการ 90 คน จ าแนกตามต าแหน่งวิชาการเป็น อาจารย์ 49 คน              
ผศ. 36 คน รศ. 5 คน จ าแนกตามการวุฒิศึกษาเป็น ป.โท 52 คน และ ป.เอก 38 
คน สายปฏิบัติการ 35 คน จ าแนกตามต าแหน่ง บริหาร 1 คน ช านาญการ 1 คน 
ปฏิบัติการ 22 คน ลูกจ้างชั่วคราว 11 คน จ าแนกตามวุฒิการศึกษา ป.ตรี 19 คน 
ป.โท 5 คน และต่ ากว่า ป.ตรี 11 คน 
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หัวข้อ ข้อมูล 

ปัจจัยที่ท าให้มุ่งมั่นต่องาน 
ไม่ระบุ 

5. สินทรัพย์ อาคารสถานที ่
จ านวน 5 อาคาร ได้แก่ อาคาร 5 , อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์, อาคารกิจกรรม
นักศึกษา,  
อาคารคหกรรมศาสตร์ , อาคาร 75 ปี วไลยอลงกรณ์ และอาคารเรียนรวม
วิทยาศาสตร์ 
 
อุปกรณ์ที่ส าคัญ ประกอบด้วย ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือทาง
วิทยาศาสตร์ชั้ นสู งด้ านฟิสิ กส์  เคมี  ชี ววิทยา วิทยาศาสตร์ประยุ กต์  
ห้องปฎิบัติการครัวร้อน ห้องปฏิบัติการทางอาหาร ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการฝึกทักษะ
สื่อดิจิตอลเพ่ือชุมชน ห้องประชุมขนาดต่างๆ 
 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
มีหนังสือ ต ารา เอกสารค าสอน สื่อ ห้อง Scitech innovation learning space 
คอมพิวเตอร์พกพา รถตู้ของคณะ จานวน 2 คัน รถบัส Learning Space สมาร์ท
บอร์ด Uni Learning Center ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
(Infrastructure Networking) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของทางคณะ ระบบ
สื่อสังคมออนไลน์ 
 
ระบบรักษาความปลอดภัย 
กล้อง CCTV เครื่องวัดอุณหภูมิ ระบบการเข้าออกอาคาร (Access Control) ถัง
ดับเพลิง ตู้ดับเพลิง ไฟฉุกเฉิน บันไดหนีไฟ ระบบตรวจจับควัน (Smoke 
Detector) ระบบสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ (Fire Alarm) ระบบตรวจจับความ
ร้อน (Heat Detector) ระบบความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 

6. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ จ าแนกเป็นหมวด การบริหารจัดการ การเงินและพัสดุ  การเรียนการสอนและ
ด้านวิชาชีพ การวิจัย การบริการวิชาการ การบริหาร การบริหารงานบุคคล 
รายละเอียดตาม OP1ก-5 

7. โครงสร้างองค์กร คณบดีเป็นผู้น าสูงสุดรายงานตรงต่ออธิการบดี  บริหารงานโดยมีคณะกรรมการ 
3 คณะ คือ คกก.บริหารคณะ  คกก.วิชาการคณะ และ คกก.ประเมินผล ภายใต้
การบริหารของคณบดี ประกอบด้วย รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้า
ส านักงานคณบดี, ประธานหลักสูตร/ประธานสาขาวิชา ก ากับดูแลบุคลากรสาย
วิชาการ รายงานต่อรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดี, และบุคลากรสายสนับสนุนขึ้น
ตรงกับหัวหน้าส านักงานคณบดี 

8. ผู้ เรียน ลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
9. ความต้องการและความ
คาดหวัง 

ผู้เรียน ประกอบด้วย ผู้เรียนการศึกษาภาคบังคับพ้ืนฐาน สูงกว่าระดับการศึกษา
ภาคบังคับพื้นฐาน สายอาชีพ อนุปริญญา ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี และ
หลักสูตรระยะสั้น ด้านการวิจัยและด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย ชุมชน 
ผู้ว่าจ้างงานวิจัย หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน แหล่งทุน (ภายใน/
ภายนอก) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวังตาม OP1ข-4 



34 
หัวข้อ ข้อมูล 

8. ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ
ที่ เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 

คู่ความร่วมมือด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย เครือข่ายระหว่างคณะภายใน
มหาวิทยาลัย ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ ประกอบด้วย เครือข่ายทางการ
ศึกษา องค์กรเอกชน และเครือข่ายภาครัฐ 
ผู้ส่งมอบ ด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ วิทยากร 
ด้านการวิจัย ประกอบด้วย นักวิจัยภายใน ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการ 
พันธมิตร ด้านการเรียนการสอนประกอบด้วย อาจารย์ที่ได้รับเชิญมาจากภาคี
เครือข่าย ด้านการวิจัย ประกอบด้วย นักวิจัยในพ้ืนที่และนักวิจัยภายนอก      
ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐบทบาทและ
ความส าคัญต่อองค์กรตามภาพ OP1ข-5 

11.  ล าดับในการแข่ งขัน
และแหล่งข้อมูล 

แสดงประเด็น คู่เทียบ ล าดับในการแข่งขันตาม OP2ก-1 

12.  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
ความสามารถในการแข่งขัน 

แสดงปัจจัยของการเปลี่ยนแปลงประกอบด้วย การเมือง งบประมาณที่
รัฐบาลจัดสรรให้ สังคม รูปแบบทางการศึกษา เทคโนโลยีและสภาพแวดล้อม 
และการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการแข่งขันจากปัจจัยเหล่านี้ตามภาพ 
OP2ก-2 

13.  แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล เ ชิ ง
เปรียบเทียบ 

ดู 11 

14. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทาย 
ด้านการเรียนการสอน 
-ทุกรายวิชามีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
และการนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนแบบ  Productive Learning แล ะ 
ABCD Model ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็น
รูปธรรม  
-มีหลักสูตรที่มีคู่ความร่วมมือร่ วมกัน
ยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชนอย่างเป็น
รูปธรรม  
ด้านการวิจัย 
การน านวัตกรรมไปประยุกต์ใช้ ให้ เกิด
ประโยชน์ต่อส่ วนรวมทั้ งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  
ด้ านการบริ การ วิ ชาการและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 
สร้างรายได้และยกระดับความเป็นอยู่ของ
ชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม  

ความได้เปรียบ 
ด้านการเรียนการสอน 
- การปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ความทันสมัย และมีความโดด
เด่น ทางด้านการจัดการเรียน
ก า ร ส อ น แ บ บ  Productive 
Learning และ ABCD Model  
- หลักสูตรมีความหลากหลาย
และมีคู่ ความร่วมมือให้การ
สนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอน  
ด้านการวิจัย 
มีจ านวนนวัตกรรมที่มากขึ้น
และหลากหลาย  
ด้านการบริการวิชาการและการ
รับผิดชอบต่อสังคม 
มีจ านวนโครงการที่ตอบสนอง
ชุมชนเป็นจานวนมากขึ้น  
 

15. ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารจัดการ  
OKRs, Risk Management, SWOT Analysis, VOC, LEAN, Foresight  
ด้านการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายใน 
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เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2548 และ พ.ศ.2558 ระดับคณะใช้ EdPEx  
ด้านการเรียนรู้ และนวัตกรรม KM  
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2.  แนวทางการประเมิน 
 
แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 1-6 (Item Band) 

คะแนน ค าอธิบาย 
0% หรือ5% 
(Band 1) 

A: ไม่มีแนวทางอย่างเป็นระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผิน  
D: ไม่มีการน าแนวทางที่เป็นระบบไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย  
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา  
I :  ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับองค์กร แต่ละส่วน

หรือหน่วยงานด าเนินการอย่างเอกเทศ 
10%,15%, 
20% หรือ

25% 
(Band 2) 

A: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อ  
D: การน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเพียงอยู่ในขั้นเริ่มต้นในเกือบทุกส่วนหรือ

หน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อนั้น  
L: แสดงให้เห็นว่าเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรับปัญหามาเป็นแนวคิดในการ

ปรับปรุงแบบพื้นๆ  
I : มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับส่วนหรือหน่วยงานอ่ืน โดยส่วนใหญ่

เกิดจากการร่วมกันแก้ปัญหา 
30%, 35%, 
40%หรือ 

45% 
(Band 3) 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
พ้ืนฐานของหัวข้อ  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติ ถึงแม้ว่าบางส่วนหรือบางหน่วยงาน
เพ่ิงอยู่ในขั้นเริ่มต้น 

L:  แสดงให้ เห็นว่าเริ่มมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุง
กระบวนการที่ส าคัญ  

I : แนวทางเริ่มมีความสอดคล้องกับความต้องการพ้ืนฐานขององค์กร ตามที่ระบุไว้ใน
โครงร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ 

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
โดยรวมของหัวข้อ  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจ
แตกต่างกันในบางส่วนหรือบางหน่วยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการที่ส าคัญ  

I : แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมขององค์กร ตามท่ีระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
โดยรวมของหัวข้อ  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือไปปฏิบัติเป็นอย่างดีโดยไม่มีความแตกต่างของการ
ปฏิบัติอย่างมีนัยส าคัญ  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเริ่มมีการ
เรียนรู้ในระดับองค์การ ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการ มี
หลักฐานชัดเจนของการพัฒนาอันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดับ
องค์การ  
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I : แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการขององค์กร ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ตามที่
ระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอ่ืน ๆ  

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อก าหนด
โดยรวมของหัวข้ออย่างสมบูรณ์  

D: มีการน าแนวทางไปถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความ
แตกต่างที่ส าคัญระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน  

L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้
ในระดับองค์การผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ทั่วทั้ งองค์การในการ
จัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองค์การ อันเป็นผล
เนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน  

I : แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการขององค์กรทั้งในปัจจุบันและ
อนาคตตามท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กรและเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

 
แนวทางการให้คะแนนรายหมวด ส าหรับหมวด 7 (Item Band) 

 
คะแนน ค าอธิบาย 

0% หรือ5% 
(Band 1) 

Le: ไม่มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร และ/ หรือมีผลลัพธ์ที่ไม่ดีในเรื่องที่
รายงานไว้ 

T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I : ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร  

10%,15%, 
20% หรือ

25% 
(Band 2) 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กร เพียงบางเรื่องที่ส าคัญต่อองค์กรตามที่
ระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ และเริ่มมีระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่อง 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง บางเรื่องแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเรื่องที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร  

30%, 35%, 
40%หรือ 

45% 
(Band 3) 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในบางเรื่องที่ส าคัญต่อองค์กรตามที่ระบุ
ไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: มีการรายงานแนวโน้มของข้อมูลบางเรื่อง  และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนั้นมีแนวโน้มที่
ดี  

C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ  
I : มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเรื่องท่ีมีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจขององค์กร 

50%,55%, 
60% หรือ 

65% 
(Band 4) 

 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการด าเนินการที่ดีในเกือบทุกเรื่องที่มีความส าคัญต่อองค์กร  
ตามท่ีระบุไว้ในข้อก าหนดของหัวข้อ 

T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเรื่องต่าง ๆ ที่มีความส าคัญต่อการบรรลุพันธกิจ
ขององค์กร 

C: ผลการด าเนินการในปัจจุบันในบางเรื่องดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือ
ระดับเทียบเคียง  



38 
คะแนน ค าอธิบาย 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตและบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%,75%, 
80% หรือ 

85% 
(Band 5) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของ
หัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจของ
องค์กร 

C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันเป็นจ านวนมากหรือ
ส่วนมากกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผู้น าในเรื่อง
ต่าง ๆ และมผีลการด าเนินการที่ดีมาก 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรในข้อก าหนดที่ส าคัญเป็นส่วนใหญ่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตและบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติ
การ   

90%, 95% 
หรือ 100% 
(Band 6) 

 

Le: มีการรายงานผลการด าเนินการที่ดีเลิศในเรื่องที่มีความส าคัญต่อข้อก าหนดของหัวข้อ
เป็นส่วนใหญ ่

T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีไว้ได้อย่างต่อเนื่องในเรื่องส าคัญทุกเรื่องที่จะบรรลุพันธกิจ
ขององค์กร 

C: แสดงถึงความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมและเป็นระดับเทียบเคียงให้องค์กรอ่ืนในหลาย
เรื่อง 

I : มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรในข้อก าหนดที่ส าคัญทั้งหมด ที่เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตและบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ  และแผนปฏิบัติ
การ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



39 
ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของกระบวนการ (Overall Band) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
ค าอธิบายระดับการประเมินในภาพรวมของผลลัพธ์ (Overall Band) 
 

 
  



๔๑ 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒ ๔๒ 

ภาพการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


