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1. บทสรุปผู้บริหารและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 
Key Theme – Process Items 

ก.  จุดเด่นหรือแนวปฏิบัติที่ดีในส่วนกระบวนการดำเนินงานขององค์กร 
1. คณะฯ เริ่มแสดงให้เห็นถึงการนำองค์กรที่เป็นระบบ โดยได้ทำการกำหนดและทบทวนวิสัยทัศน์ ตาม

รอบการบริหารของคณบดี วิสัยทัศน์นี้ได้นำไปใช้จัดทำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เพื ่อให้เกิดการ
ดำเนินการตามพันธกิจต่างๆ คณบดี มีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กรไปสู่การปฏิบัติไป
ยังบุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ  นอกจากนี้  คณบดีและผู้บริหาร
ระดับสูง ยังมีการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบด้วยการติดตาม วิเคราะห์ และทบทวนผล
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์เป็นประจำอย่างต่อเนื่องตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ รายงานรายรับรายจ่ายของคณะฯ ต่อกรรมการบริหาร มีการตรวจสอบภายในจาก
มหาวิทยาลัย แนวทางดังกล่าวจะช่วยทำให้คณะสามารถดำเนินการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 

ข. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนกระบวนการดำเนินงาน 
1. คณะฯ ยังไม่ได้แสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในหลายกระบวนการ 

เช่น การสื่อสารของผู้นำระดับสูง การประเมินผู้นำระดับสูงและคณะกรรมการประจำคณะ การสร้าง
สภาวะแวดล้อมเพื่อทำให้คณะประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต การสนับสนุนชุมชนที่
สำคัญ การจัดทำแผนกลยุทธ์และการนำไปปฏิบัติ การจัดทำกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม การ
เตรียมความพร้อมของทรัพยากรด้านบุคลากร การเงินและด้านอื่นๆ ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติการ 
การรับฟังเสียงของลูกค้า การเลือกและใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ แนวทางที่ทำให้มั่นใจว่าข้อมูลและ
สารสนเทศมีคุณภาพและมีความพร้อมใช้งาน การจัดการความรู้ การประเมินขีดความสามารถและ
อัตรากำลัง การพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมความก้าวหน้าในวิชาชีพ การควบคุมต้นทุนโดยรวม การ
ทำให้สถานที่ทำงานมีความปลอดภัยและมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น แนวทางที่มี
ประสิทธิผลดังกล่าวจะช่วยทำให้คณะสามารถส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน และบรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นแนวทางที่ชัดเจนในการนำกระบวนการต่างๆ ไปปฏิบัติให้ครอบคลุมผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอื่น บุคลากร ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือที่สำคัญทุกกลุ่ม เช่น การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ
ไปสู่การปฎิบัติ การสื่อสารที่สร้างความผูกพัน ส่งเสริมความมั่นใจด้านจริยธรรมในปฏิสัมพันธ์ทุกด้าน
ขององค์กร การใช้เสียงของลูกค้าและตลาด  การสนับสนุนข้อมูลให้แก่ลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การปรับปรุงหลักสูตร บริการและกระบวนการ เป็นต้น 
แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะสามารถสร้างความพึงพอใจและความผูกพันกับผู้เรียนและลูกค้าทุก
กลุ่มได ้

3. คณะฯ ยังไม่แสดงให้เห็นถึงแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลเพื่อการบริหารงาน การประเมิน  
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น เช่น การปรับปรุงระบบการนำองค์กร การนำเสียง
ของลูกค้าและตลาด ทั้งความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน และข้อร้องเรียนมาใช้ปรับปรุง
กระบวนการทำงาน  การประเมินผลระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร การทบทวนผลการ
ดำเนินการและขีดความสามารถ การทบทวนผลการดำเนินการไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่
ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม การประเมินและจัดการความผูกพันของบุคลากร และ 
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การจัดการความรู้และการใช้ประโยชน์ เป็นต้น การประเมินและปรับปรุงแนวทางดังกล่าว จะช่วยทำ
ให้คณะสามารถติดตามและปรับปรุงกระบวนการได้อย่างเป็นระบบและมีผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น  

 
Key Theme – Result Items 

ค. จุดเด่นในหมวดผลลัพธ์ที่มีความสอดคล้องและมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 
1. คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายด้านที่บรรลุตามเป้าหมายหรือสูงกว่าเป้าหมาย ได้แก่ ร้อยละของงานวิจัย

และบริการวิชาการที่นำไปใช้ประโยชน์ในการบริการวิชาการแก่สังคมร้อยละของอาจารย์คุณวุฒิ
ปริญญาเอก ร้อยละของอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ การมีผลลัพธ์ที่ดีสะท้อนให้เห็นถึง
ความสำเร็จในการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะ 

2. คณะฯ แสดงผลลัพธ์หลายรายการที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ได้แก่ จำนวนโครงการบริการวิชาการที่มี
ความต่อเนื่องหรือส่งผลกระทบสูงต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และการพัฒนาการเรียนการ
สอน (โรงเรียน ชุมชน และการเรียนการสอน) จำนวนหลักสูตรระยะสั้น จำนวนหลักสูตรที่ผ่านการ
รับรอง โดย สกอ. จำนวนสถานประกอบการหรือหน่วยงานภายนอก ที ่มีความร่วมมือกันอย่าง
ต่อเนื่อง จำนวนข้อร้องเรียนของนิสิตต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะ จำนวนข้อร้องเรียนด้าน
การประพฤติผิดจริยธรรมและกฎหมาย ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ จำนวนเงิน
รวมทุนการศึกษาที่ได้จากการจัดหา การนำรายได้จากโครงการพิเศษไปใช้ในกิจกรรมเร่งด่วนของ
คณะ ผลลัพธ์ที ่มีแนวโน้มที ่ดีสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมี
ประสิทธิผล 

ง. โอกาสพัฒนาที่สำคัญ หรือประเด็นที ่สมควรพิจารณาทบทวนในส่วนผลลัพธ์ที ่มีความสอดคล้อง  
และมีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของคณะ 

1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์การดำเนินงานในหลายเรื ่องที ่สำคัญ ได้แก่  ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการ เช่น ประสิทธิผลในระบบความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมของ
คณะเพ่ือรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน การดำเนินการด้านเครือข่ายอุปทาน ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้ากลุ่มวิจัยทั้งในภาครัฐ
และเอกชน รวมทั้งกลุ่มผู้ร ับบริการวิชาการ  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เช่น อัตรากำลัง จำนวน
บุคลากรที่ต้องการในแต่ละระดับงานและทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร ด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ 
ความปลอดภัย การเข้าถึงสถานที่ทำงาน การบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร การพัฒนา
บุคลากรและความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากรกลุ่มต่างๆ  ด้านการนำองค์การ การกำกับ
ดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคม เช่น การสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที่เป็น
ทางการ ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ  รวมทั้งภาระ
รับผิดชอบของการกำกับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก การดำเนินการ
ตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร การบรรลุเป้าหมายด้านการสร้าง
ประโยชน์ต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนที่สำคัญ ด้านการเงิน งบประมาณ ตลาดและกลยุทธ์ เช่น 
รายรับ รายจ่าย ความมั่นคงทางการเงิน ส่วนแบ่งตลาดหรือตำแหน่งในตลาด การเติบโตของตลาด
และส่วนแบ่งตลาด การเจาะตลาดใหม่ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ 
ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง  
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2. ผลลัพธ์การดำเนินการในหลายเรื่องมีแนวโน้มที่ไม่ดีหรือไม่สม่ำเสมอ เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษา
ต่อคุณภาพหลักสูตร ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาคะแนนประเมินหน่วยงานจากกรรมการตรวจสอบภายใน คะแนน
ประเมินการบริหารจัดการของคณบดี รายได้จากโครงการพิเศษต่าง ๆ ของคณะ การวิเคราะห์สาเหตุ
ในผลลัพธ์เหล่านี้ อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทำงานและ
ยกระดับผลการดำเนินที่ดีขึ้นได ้
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2. รายละเอียดของจดุเด่นและโอกาสในการพัฒนา 
หมวดที่ 1 การนำองค์กร 

1.1 การนำองค์การโดยผู้นำระดับสูง   Overall score = 20 %  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีแนวทางในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมตามระบบการนำองค์กร  ภาพที่ 1.1 ก-1 มีการ

วิเคราะห์ SWOT และนำผลงานด้านต่างๆ ของบุคลากรมาใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์และค่านิยมโดย
ผ่านที่ประชุมกรรมการประจำคณะและ มีการถ่ายทอดไปยังบุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุม เว็ปไซต์ประชาสัมพันธ์ หรือ กิจกรรมปฐมนิเทศ เป็นต้น แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางเดียวกันและบรรลุความสำเร็จ
ตามพันธกิจขององค์กร 

2. คณบดีมีแนวทางส่งเสริมให้ผู ้บริหาร อาจารย์และบุคลากร เกิดพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและมี
จริยธรรม โดยการปฎิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย มีการนำการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินของหน่วยงานรัฐ (ITA) มาใช้ในการทำงาน มีการแสดงเจตนารมณ์ตาม
นโยบายการป้องกันทุจริต ร่วมกันเพื่อสร้างองค์กรแห่งความใสสะอาด การดำเนินการเหล่านี้ช่วย
ส่งเสริมระบบการกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบและช่วยส่งเสริมความเชื่อมั่นของลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

3. คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง เช่น การกำหนดแผนกล
ยุทธ์ แบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรและนำไปสู่การปฏิบัติ มีการติดตามและ
รายงานผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องตามพันธกิจด้านต่าง ๆ มีการทำ OKRs ระดับคณะ แระเมิน
ผลปฏิบัติงานและปรับปรุงแก้ไขผลการดำเนินงานทุกปี แนวทางดังกล่าวจะช่วยสนับสนุนความสำเร็จ
ตามพันธกิจ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ถึงแม้คณะจะมีแนวทางและช่องทางการสื่อสารกับบุคลากรตาม ตารางที่ 1.1ข แต่ไม่พบแนวทางที่

ชัดเจนของผู้นำระดับสูงในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และ
คู่ความร่วมมือสำคัญที่เป็นทางการ แนวทางดังกล่าวอาจช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์และสร้างความ
ผูกพันของบุคลากร คู่ความร่วมมือ ผู้เรียนและลูกค้าอ่ืนได ้

2. ไม่ชัดเจนว่าผู้นำระดับสูงมีวิธีการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือทำ
ให้คณะประสบความสำเร็จทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เช่น ไม่พบกรอบเวลาในการทำกิจกรรมที่
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต ไม่ชัดเจนว่าการสนับสนุนงบประมาณหรือบุคลากร
ที่จะช่วยทำให้คณะประสบความสำเร็จในปัจจุบันหรืออนาคต ไม่พบการกำหนดวิธีการดำเนินการที่
สำคัญ และการกำหนดผลลัพธ์ที่สำคัญของตัววัด และ ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการสร้างและเสริมสร้าง
ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถบรรลุวิสัยทัศน์และ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้ 
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1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม  Overall score = 15 %  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการกำกับดูแลองค์กร โดยคณบดบีริหารงานภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ

ประกาศท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และใช้แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตาม ตารางที่ 1.2
ก มีการทบทวนการกำกับดูแลผลการดำเนินงานตามแผนงาน แนวทางดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับท่ีสำคัญ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่สังคม 

2. คณะฯ มีกระบวนการในการสนับสนุนชุมชน มีการกำหนดชุมชนเป้าหมาย วิเคราะห์ความต้องการ 
วางแผนและดำเนินการ รวมถึงกำหนดตัวชี้วัดในการติดตามและประเมินผล มีการจัดโครงการต่างๆ 
ที่ให้ชุมชนมีส่วนร่วมโดยใช้สมรรถนะหลักของคณะ เช่น โครงการการเปลี่ยนฟางข้าวเป็นเห็ด การ
ส่งเสริมท่องเที่ยวเชิงเกษตร การทำบัญชีครัวเรือน การปลูกผักปลอดสารพิษ เป็นต้น  กระบวนการ
ดังกล่าวช่วยส่งเสริมความสำเร็จตามพันธกิจของการพัฒนาการบริการวิชาการ ประสานความร่วมมือ 
พัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์แก่ชุมชนในท้องถิ่น ส่งเสริมเศรษฐกิจรากหญ้า ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเสริม
นวัตกรรม 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะฯ มีการประเมินผลการดำเนินงานของคณบดี แต่ยังไม่พบแนวทางการประเมินของรอง

คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และกรรมการประจำคณะ รวมถึงไม่ชัดเจนว่าได้มีการนำผลการประเมิน
ดังกล่าวมาใช้เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิผลการนำองค์กรของผู้นำแต่ละคน  และของ
คณะกรรมการประจำคณะ รวมถึงระบบการนำองค์กรของคณะ แนวทางที่เป็นระบบและมี
ประสิทธิผลในเรื่องนี้ อาจช่วยส่งเสริมการบรรลุความสำเร็จของพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 

2. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการปฏิบัติภายใต้กฎ ระเบียบข้อบังคับในปัจจุบันและ
อนาคต รวมถึงความกังวลของชุมชนที ่มีต่อหลักสูตรการศึกษา วิจัยและบริการ และการ
ปฏิบัติการ แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ สามารถสร้างความเชื่อม่ันให้แก่สังคมและส่งเสริม
การกำกับดูแลองค์กรอย่างมีความรับผิดชอบ 

3. ไม่พบแนวทางที่ส่งเสริมเพื่อให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของคณะเป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น 
การดำเนินการตามพันธกิจด้านต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวกับคู่ความร่วมมือ ผู้ส่งมอบ ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ แนวทางดังกล่าวช่วยทำให้คณะมั่นใจว่าดำเนินงานได้ถูกต้องกฎระเบียบ
และมีจริยธรรม 

4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ได้คำนึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมมาเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์
และการปฏิบัติการประจำวันอย่างไร รวมถึง การมีส่วนร่วมในการสร้างความสมบูรณ์แก่ระบบ
สิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจให้แก่สังคม ไม่พบแผนงานหรือกิจกรรมที่เป็นระบบและต่อเนื่อง
ในการดำเนินการสร้างประโยชน์ให้สังคม แนวทางดังกล่าวจะช่วยทำให้คณะบรรลุพันธกิจและ
ตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในการบริการวิชาการและช่วยแก้ไขปัญหาที่ตอบโจทย์ของ
ชุมชน 
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หมวดที่ 2 กลยุทธ์ 

2.1 การจัดทำกลยุทธ์  Overall score = 15 %  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีกระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบตามภาพที่ 2.1-1 โดยแบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ตาม

ระยะเวลาต่าง ๆ มีการวิเคราะห์ SWOT, 4M’s, PEST Analysis และ ใช้ SIPOC Model ในการสรุป
แผนยุทธศาสตร์ของคณะและนำไปถ่ายทอดด้วยการประชุมบุคลากรทั้งคณะ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงทุกปี แนวทางดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้คณะฯ สามารถตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์
และนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

2. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ มี 5 ด้าน ตามตารางท่ี 2.1-3 มีการกำหนดตัวชี้วัด และแผนปฏิบัติ
การที่เกี่ยวข้อง การระบุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้ครบถ้วน จะช่วยทำให้สามารถตอบสนองความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์และนำพาคณะฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าในกระบวนการจัดทำกลยุทธ์ของคณะกระตุ้นและทำให้เกิดนวัตกรรมอย่างไร  เช่น ไม่พบ

แนวทางการระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ เพื่อนำไปพัฒนาการต่อเป็นนวัตกรรม ไม่พบวิธีการกำหนดโอกาส
เชิงกลยุทธ์และเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ใดมาเป็นความเสี่ยงที่ผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่า งรอบ
ด้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้เรียน/ผู้รับบริการ และรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผล
ต่อความสามารถในการแข่งขันของคณะ แนวทางดังกล่าวจะช่วยทำให้บรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้ 

2. ไม่ชัดเจนถึงวิธีที่มีประสิทธิผลในการวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเพื่อใช้ในการวางแผนกล
ยุทธ์ เช่น ไม่พบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากตารางที่ 2.1-1 มาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ไม่ชัดเจนว่ามี
การนำผลการดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์อย่างไรเพ่ือให้ได้สารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ ไม่พบ
การนำการเปลี ่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน การเปลี ่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี มาใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  เป็นต้น การมีแนวทางที่เป็น
ระบบในการวิเคราะห์สารสนเทศ จะช่วยให้คณะสามารถกำหนดยุทธศาสตร์และตอบสนองความท้า
ทาย/ความเสี่ยงที่กำลังเผชิญได้อย่างมีประสิทธิผล 

3. ไม่พบแนวทางในการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการที่หลากหลายได้ และ การใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสมรรถนะหลักและโอกาสเชิงกลยุทธ์
ต่างๆ ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ เช่น การพิจารณาความได้เปรียบและความท้า
ทายเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลักองค์กร ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการกำหนด
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป็นต้น แนวทางดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ กำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
ชัดเจนและมีแผนกลยุทธ์ที่สนองต่อวิสัยทัศน์ได้ 
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2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  Overall score = 15 %  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีแนวทางในการนำแผนปฏิบัติการไปใช้ โดยคณะได้ถ่ายทอดผ่านกรรมการบริหารคณะไปสู่

ระดับหลักสูตร หน่วยงานและบุคคลตามลำดับ มีการติดตามแผนและรายงานผลการดำเนินงานทุก
ไตรมาส แนวทางดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถปฏิบัติพันธกิจได้ตามเป้าหมาย 

2. คณะฯ ได้แสดงตัววัดที่สำคัญเพื่อใช้ติดตามผลสำเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ตาม
ตารางที่ 2.1-3 การระบุตัววัดที่ชัดเจนให้ครบถ้วนทุกแผนปฏิบัติการ จะช่วยให้คณะฯ สามารถวัด 
วิเคราะห์ และทบทวนผลสำเร็จของการดำเนินการตามวัตถุประสงค์เขิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ได ้

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะฯ กำหนดแผนกลยุทธ์ที่มุ่งไปสู่วิสัยทัศน์ ตามตารางที่ 2.1-3 แต่ยังไม่ชัดเจนว่าคณะได้มีกำหนด

แผนระยะสั้น และแผนระยะยาวไว้อย่างไร รวมถึงไม่ชัดเจนถึงเป้าหมายของแผนปฏิบัติการที่กำหนด
ไว้ แนวทางดังกล่าวจะช่วยทำให้คณะสามารถชนะความท้าทายเชิงกลยุทธ์และตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการทำให้มั ่นใจว่าทรัพยากรด้านการเงินทั้งจากเงิน
งบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ รวมถึงทรัพยากรด้านอื่นๆ  มีพร้อมใช้ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติ
การ การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องดังกล่าว จะช่วยสนับสนุนการดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ได้ 

3. ไม่พบแผนด้านบุคลากรสำคัญที่เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว การมีแผนดังกล่าวที่ชัดเจนจะช่วยให้คณะมั่นใจว่าจะมีทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องจนประสบผลความสำเร็จ
ได ้

4. ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีแนวทางอย่างไรในการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีที่มีสถานการณ์บังคับ 
รวมทั้งการจัดทำและนำแผนที่มีการเปลี่ยนแปลงแล้วไปปฏิบัติอย่างรวดเร็ว การมีแนวทางที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องนี้ จะช่วยให้คณะฯ บรรลุเป้าประสงค์ของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่
เกี่ยวข้องและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ 
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หมวดที่ 3 ลูกค้า 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า  Overall score = 20%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ เริ่มมีกระบวนการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการ

กำหนดช่องทางการรับฟัง และผู้รับผิดชอบ ความถี่ในการรับฟัง ประเภทข้อมูลสารสนเทศ ตามตาราง 
3.1ก การดำเนินการดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ มีโอกาสได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน และกลุ่ม
ลูกค้าท่ีสามารถนำไปใช้เพ่ือการตอบสนองลูกค้าได้ 

2. คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการจำแนกลูกค้าเป็นกลุ่มผู้เรียน ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ลูกค้าในอนาคต ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า ส่วนลูกค้ากลุ่มอ่ืน แบ่งเป็น ผู้รับบริการ
วิชาการด้านการอบรมให้ความรู้เชิงวิชาการ ด้านการตรวจวิเคราะห์ ด้านการให้คำปรึกษาหรือ
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ และแหล่งทุนวิจัยทั้งภายในและภายนอก  การมีแนวทางท่ีเป็นระบบและ
มีประสิทธิผลในการจำแนกกลุ ่มลูกค้า จะช่วยให้คณะฯสามารถกำหนดกลุ ่มลูกค้าเป้าหมายที่มี
ความสำคัญและใช้ในทำตลาดเพ่ือชักจูงให้มาใช้บริการที่คณะฯ มากขึ้น 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรการจัดการศึกษา วิจัยและบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอ่ืนของคณะฯ การนำสารสนเทศจากการรับ
ฟังมาใช้อย่างเป็นระบบเพื่อจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นอาจทำ
ให้คณะฯ เห็นถึงโอกาสในการดึงดูดผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มใหม่ ตลาดใหม่ หรือบริการใหม่ที ่มี
ความสำคัญได้ 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  Overall score = 15%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ แสดงวิธีการสนับสนุนผู ้เรียนและลูกค้ากลุ ่มอื่นให้สามารถสืบค้นสารสนเทศและรับการ

สนับสนุนจากคณะ โดยจำแนกกลุ่มลูกค้าและระบบสนับสนุน ตามตาราง 3.2ก-2 นอกจากนี้ยังมี
ช่องทางติดต่อโดยตรงกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ทางโทรศัพท์ Line Facebook การดำเนินการ
เหล่านี้อาจช่วยอำนวยความสะดวกแก่ผู ้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นในการสื่อสารและทำธุรกรรมกับ
คณะฯ ซึ่งอาจสนับสนุนความพึงพอใจและความผูกพันได้ 

2. คณะฯ เริ่มมีวิธีการในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น โดยมีผู้บริหารและผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตามตารางที่ 3.2ข-1 โดยใช้แบบสำรวจผ่าน
เว็บไซต์คณะ/หลักสูตร และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) การประเมินดังกล่าวอาจทำให้
คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพื่อการปรับปรุงให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นๆมีความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึนและส่งผลต่อความผูกพัน 
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โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าวิธีการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่แสดงในตาราง 3.2

ก-1 จะมีส่วนช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการดำเนินงานของคณะในด้าน
ต่างๆ ให้ดีขึ้นได้อย่างไร เช่น ส่งผลต่อการเพิ่มจำนวนผู้เรียน หรือสามารถรักษาผู้เรียนไว้ ตลอดจน
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ในพันธกิจด้านการวิจัยและการบริการวิชาการของคณะได้อย่างไร การมี
ระบบที่มีประสิทธิภาพจะส่งเสริมให้คณะสามารถดำเนินงานตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญได้ 

2. วิธีการจัดการข้อร้องเรียนของคณะฯที่แสดงตามตาราง 3.2ก-3 ยังไม่แสดงถึงวิธีการที่มีประสิทธิผล 
เช่น มีเกณฑ์อย่างไรในการกำหนดว่าข้อร้องเรียนมีความสำคัญหรือมีระดับที่มีความรุนแรง ไม่ชัดเจน
ในวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน ระยะเวลาที่จะใช้ และการตอบกลับกับผู้ที่มาร้องเรียนซึ่งอาจเป็น
ผู้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือ บุคคลทั่วไป การจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิผลอาจช่วยให้คณะฯเรียกคืนความเชื่อมั่นจากผู้ร้องเรียนและอาจส่งเสริมความพึงพอใจและ
ความผูกพัน 

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการวิเคราะห์และใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของ
ลูกค้าและตลาดเพื ่อประกอบการทบทวนผลการดำเนินการ และสนับสนุนการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติการของคณะฯ ไม่ชัดเจนว่าเป็น  การมีแนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้คณะฯใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศที่สำคัญจากผู้เรียนและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิผลในการเสริมสร้างความพึงพอใจและ
ความผูกพันซึ่งจะส่งผลดีต่อการดำเนินการของคณะฯ ตามพันธกิจ 
 

หมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนินการ Overall score = 15%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ เริ ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน

ประจำวันและผลการดำเนินการของตัววัดในกระบวนการที ่สำคัญทั ้ง ในกระบวนการหลัก และ
กระบวนการสนับสนุนต่างๆ ตามตารางท่ี 4.1ก(1)-1 การมีแนวทางท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิผลอาจ
ช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆ บนพื้นฐานของข้อมูล
จริง ตลอดจนการจัดสรรให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าทั้งในระดับหน่วยงาน กระบวนการหลัก 
ภาควิชา และระดับองค์กรเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ที่ต้องการ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ที่เลือกไว้ทั้งจากระบบ 

CHE-QA และจากตัวชี้วัดของ สกอ. สมศ. ให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผลอย่างไร ไม่ชัดเจนว่ามี
การกำหนดคู่เทียบและการเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ด้านการแข่งขันเชิงเปรียบเทียบอย่างไร การใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง  อาจช่วยผลักดันให้คณะฯ เกิดการปรับปรุงหรือ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ที่คณะกำหนดไว้ 

2. ไม่พบว่าคณะมีการติดตามสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกคณะฯ ที่ทำให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในระบบการวัดผลการดำเนินการอย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลนี้  สามารถ
ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วหรือที่ไม่ได้คาดคิด  การมี
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แนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องนี้  อาจช่วยให้คณะฯมีระบบการวัดผลที่คล่องตัวทั้งใน
ระดับองค์กรและมีความยืดหยุ่นในระดับปฏิบัต ิเพ่ือการบรรลุพันธกิจในด้านต่างๆ 

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางการวิเคราะห์ผลการดำเนินการที่สามารถนำไปปฏิบัติอย่างจริงจังและ
ทั่วถึงทั้งองค์กรได้อย่างไร เพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการดำเนินการและขึดความสามารถของ
คณะฯ การนำแนวทางการวิเคราะห์ผลการดำเนินการไปปฏิบัติอย่างทั่วถึง เพ่ือสนับสนุนการทบทวน
ผลการดำเนินการในทุกระดับ อาจช่วยให้คณะฯ สามารถปรับปรุงผลการดำเนินการให้ดีขึ ้นและ
สอดคล้องกับค่านิยมขององค์กร 

4. ไม่พบว่าคณะฯ มีแนวทางในการใช้ผลการทบทวนผลการดำเนินการเพื ่อการคาดการณ์ผลการ
ดำเนินการของคณะ และนำไปใช้จัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้าง
นวัตกรรมอย่างไร การมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผล อาจช่วยให้คณะฯ สามารถนำผลการ
ทบทวนการดำเนินการในทุกเรื่อง มาใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกลำดับ ก่อน หลังในการปรับปรุงให้
สอดคล้องกับสถานการณ์และทรัพยากรที่มีอยู่  เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  Overall score = 20%  Band 2 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ เริ่มแสดงแนวทางในการทำจัดการข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพและมีความความพร้อมใช้

ให้แก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบหรือคู่ความร่วมมือ ทั้งที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์และมิใช่อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เอกสารกระดาษ มีความสมบูรณ์ คงสภาพ (integrity) เป็น
ปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย ตามตารางที่ 4.2ก(1)-1 แนวทางที่เป็นระบบอาจช่วยให้
คณะฯ มีข้อมูลสารสนเทศและอาจช่วยให้มั่นใจว่า ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และบุคลากรสามารถสืบค้น
สารสนเทศที่จำเป็นและขอรับการสนับสนุนต่างๆ ที่ต้องการได้ 

2. คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการความรู้ที่สำคัญ ทั้งด้านการเรียนการสอน  ด้านการ
บริการวิชาการ และด้านบริหารจัดการ ตามภาพ 4.2ข(1)-1 และตารางที่ 4.2ข(1)-1 การมีแนวทางท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิผลในเรื่องนี้จะช่วยส่งเสริมสมรรถนะหลักของคณะฯ ในการมีความโดดเด่น
และชำนาญการเรียนการสอน การวิจัยที่มุ ่งสร้างนวัตกรรมด้านการเกษตรและผลิตภัณฑ์อาหาร
ท้องถิ่น การบริการวิชาการสู่ชุมชนท้องถิ่นท่ียั่งยืน  

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าคณะได้ดำเนินการอย่างเป็นระบบอย่างไรในการรวบรวมถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์

ระหว่างคณะกับผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ ตลอดจนการแบ่งปันวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และนำองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ ระบบจัดการความรู้ที่มีประสิทธิผลจะช่วยทำให้เกิดการเรียนรู้ภายในคณะที่ทำให้เกิดการ
ปรับปรุงงานได้ดีข้ึน 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นถึงการใช้ความรู้และทรัพยากรเพื่อให้การเรียนรู้ฝังลึกเข้าไปในวิถีการ
ปฏิบัติงานของคณะฯ  ไม่พบว่าคณะฯ ส่งเสริม สนับสนุนอย่างไรให้บุคลากรใช้องค์ความรู้ของคณะฯ 
หรือความรู ้ที ่ได้จากการฝึกอบรม ไปใช้ในการปฏิบัติงานประจำวัน หรือ ใช้ในการแก้ไขปัญหา 
ปรับปรุงผลการดำเนินงาน  การส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้อย่างเป็นระบบอาจทำให้คณะฯดำเนินการ
ได้ตามพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
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หมวดที ่5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  Overall score = ……15…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1. คณะฯเริ่มมีแนวทางในการประเมินอัตรากำลัง โดยคำนึงถึงสัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา (FTES = 

1:20) ที่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของ สกอ. แนวทางดังกล่าวจะส่งเสริมขีดความสามารถและ
ความยั่งยืนทางด้านบุคลากรให้คณะฯ 

2. คณะฯมีีวิิธีการสรรหา ว่่าจ้้าง และดููแล (Onboard) บุุคลากรใหม่่โดยมีการกำหนดคุณสมบัติให้
เหมาะสมกับตำแหน่งและกำหนดขีดความสามารถของบุคลากรและให้สอดคล้องกับค่านิยมของ
คณะ คือ AGRI = A: Activeness ทำงานเช ิงร ุก ร ิ เร ิ ่มสร ้างสรรค์ , G: Green สำนึกร ักษ์
สิ ่งแวดล้อม, R: Relationship มีเครือข่าย ความสัมพันธ์ เป็นกัลยาณมิตร , I: Innovation มี
นวัตกรรม เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กำหนดไว้ และสามารถขับเคลื่อนคณะฯให้
บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของคณะที่กำหนดไว้ 

3. คณะฯได้มีกระบวนการทบทวนทบทวนด้านสวัสดิการของบุคลากรภายในคณะ โดยการสำรวจ
ด้านความต้องการด้านสวัสดิการของบุคลากร คณะจึงได้กำหนดนโยบายช่วยเหลือด้านสวัสดิการ
แก่บุคลากร โดยคณะได้จัดตั ้งกองทุนสวัสดิการต่าง ๆ สำหรับบุคลากร ได้ดำเนินงานผ่าน
คณะกรรมการบริหารงานสวัสดิการของคณะ มีสวัสดิการสำหรับบุคลากร เช่น ทุนการศึกษา เงิน
ช่วยเหลือคลอดบุตร การจำหน่ายสินค้าเกษตรราคาถูกแก่บุคลากรภายในคณะ กระบวนการ
ดังกล่าวจะช่วยเสริมสร้างความผูกผันและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรของคณะฯ 

 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางในการทบทวนประเมินขีดความสามารถของบุคคลากรอย่างไรการ

กำหนดแนวทางการประเมินขีดความสามารถจะนำมาซึ ่งผลลัพธ์และประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานซึ่งอาจส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

2. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีการจัดเตรียมแผนสำหรับการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร ในด้านการเปลี่ยน
ภาระงาน OKR การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น สัมฤทธิบัตร วุฒิบัตร และประกาศนียบัตรอย่างไร 
รวมถึงไม่พบการกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละงานซึ่งอาจส่งผลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของตัว
บุคลากร หลักสูตร คณะ และอาจส่งต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีระบบอย่างไรในการจัดระบบการทำงาน การบริหารงานของคณะเพ่ือ
ตอบสนองต่อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ การกำหนดระบบการทำงานและการ
บริหารของคณะฯที่ชัดเจนจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้บรรลุตาม พันธกิจและ
วิสัยทัศน์ของคณะฯ 

4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีกระบวนการสร้้างความมั่่นใจว่่า สถานที่่ทำงานมีีสุุขภาวะ ความมั่่นคง และ
ความสะดวกในการเข้ ้าทำงานของบุุคลากรผ่านการกำหนดนโยบาย (Green Faculty) เพ่ือ
สอดคล้องกับค่านิยมของคณะ Green และด้านความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างไร การ
กำหนดกระบวนการที่ชัดเจนอาจส่งผลต่อผลลัพธ์และประสิทธิภาพในการดำเนินงานของคณะฯ 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร  Overall score = ……15…..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1. คณะฯมีกระบวนการประเมิินความผููกพัันของบุุคลากรผ่านแบบสอบถามความผูกพันและความพึงใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน คณะฯจัดตั้งคณะกรรมการประเมินความผูกพันฯ กำหนดให้จัดทำและสำรวจความ
คิดเห็นผ่านแบบสอบถามในทุกปีงบประมาณ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี
ของคณะฯ กระบวนการดังกล่าวจะช่วงเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรภายในคณะฯ 

2. คณะฯมีระบบการจััดการผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรเชื่อมโยงเข้ากับพันธกิจและวิสัยทัศน์ รวมทั้ง
ข้อกําหนดจากมหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุกปี ตามประเภทบุคลากร คณะฯ มี
กระบวนการแจ้งการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานล่วงหน้าให้กับบุคลากรเพ่ือประเมินตนเองเบื้องต้น
สำหรับการปฏิบัติงานหรือดำเนินโครงการเพิ่มเติมในกรณีที่ภาระงานไม่ครบตามกำหนดและเปิด
โอกาสให้บุคลากรสามารถเสนอโครงการตาม OKRs เพ่ิมเติมได้ โดยผ่านคณะกรรมการพิจารณา
เห็นชอบอนุมัติโครงการตามความเหมาะสม ระบบในการจัดการดังกล่าวช่วยให้บุคลากรเกิดความ
เชื่อมั่นในองค์กรอีกท้ังคณะฯยังบรรลุผลสำเร็จการปฏิบัติการที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไมช่ัดเจนว่าคณะฯ กำหนดปัจจััยที่่สำคัญที่่ส่งผลต่่อความผููกพัันของบุุคลากรในโครงร่างองค์กร 

P1 ข. การกำหนดปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันส่งผลต่อการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของคณะฯ 

2. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแีนวทางในการเสริิมสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรทีส่อดคล้องกับค่านิยมของคณะฯ 
คือ AGRI และไม่ชัดเจนด้านการถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรสู่การดำเนินงานของคณะฯอย่างไร
แนวทางดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯบรรลุ ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

3. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีระบบการสนับสนุุนความต้้องการพััฒนาตนเองของบุุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสนับสนุน รวมถึงวิิธีีประเมิินประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของระบบการเรีียนรู้ของบุคลากร
ที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาอย่างไร ระบบและกระบวนการดังกล่าวจะช่วยเพิ่มประสิิทธิิผลและ
ประสิิทธิิภาพในการดำเนินงานของบุคลากรของคณะเพื่อให้ดำเนินการหรือดำเนินกิจกรรมให้
บรรลุตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ 

4. ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีีวิิธีีการอย่่างไรในการจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานของบุุคลากร
และผู้้นำในอนาคตของบุคลากรสายสนับสนุน การจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานของบุุ
คลากรจะส่งผลต่อศักยภาพและขีดความสามารถและความยั่งยืนทางด้านบุคลากรขององค์กร 
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หมวดที่ 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน  Overall score = …15……..%  Band…2……… 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ เริ่มมีการกำหนดกระบวนการทำงานที่สำคัญออกเป็นกระบวนการหลัก 3 กระบวนการตาม

พันธกิจ ได้แก่ กระบวนการออกแบบหลักสูตรระยะสั้น (มีผลลัพธ์จำนวนหลักสูตรระยะสั้นเพิ่มขึ้น 
ภาพที่ 7.1 ก-6) กระบวนการจัดทำวิจัย และกระบวนการแก้ไขปัญหาชุมชน ตามตารางที่ 6.1ก โดย
ใช้กรอบแนวคิดของวงจร PDCA มีตัวชี้วัดผลลัพธ์และกระบวนการเสริม ได้แก่ การจัดซื้อจัดจา้งวัสดุ  
ระบบไอทีสำหรับการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ แนวทางดังกล่าว ช่วยให้คณะฯ มีหลักสูตร วิจัย การ
บริการวิชาการ และกระบวนการทำงานซึ่งอาจช่วยให้บรรลุพันธกิจ 

2. คณะฯ เริ่มมีการจัดการเครือข่ายอุปทานตามพันธกิจหลัก  โดยใช้กระบวนการ SIPOC เพื่อยกระดับ
ผลการดำเนินการและสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีการคัดเลือกเครือข่ายความร่วมมือ เช่น 
ด้านการออกแบบหลักสูตร Re-skill, Up-skill และ New-skill คัดเลือกคู่ผู้ส่งมอบ โดยพิจาราจาก
คุณสมบัติ คุณภาพ ราคา การส่งมอบตรงเวลา และบริการหลังการขาย การออกแบบหลักสูตรร่วมกับ
suppliers และอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญ/คู่ความร่วมมือ เพื่อให้ได้หลักสูตรตามความต้องการของลูกค้า 
การทำวิจัยร่วมกับคู่ความร่วมมือ และการบริการวิชาการร่วมกับชุมชน ได้แก่ อบต วิสาหกิจ สถาน
ประกอบการ ตามตารางท่ี 6.1 ค การดำเนินการดังกล่าว อาจทำให้คณะฯ ยกระดับผลการดำเนินงาน
เพ่ิมความพึงพอใจให้ลูกค้าต่อไป 

โอกาสในการพัฒนา 
1. ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีวิธีการออกแบบกระบวนการหลัก ทั้งด้านการผลิตบัณฑิต ในกระบวนการ

ออกแบบหลักสูตร  ได้แก่ ออกแบบหลักสูตรระยะสั้น (Re-skill, Up-skill และ New-skill) ตาม
ตารางที่ 6.1 ไม่แสดงกระบวนการออกแบบของกระบวนการย่อยต่างๆ ของกระบวนการหลักได้แก่ 
กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร กระบวนการการจัดการเรียนการสอน กระบวนการวัดและ
ประเมินผล กระบวนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และกระบวนการทำโครงงาน ในด้านการวิจัย ใน
กระบวนการออกแบบการวิจัย ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการ กระบวนการพัฒนาข้อเสนอ
โครงการวิจัย/โจทย์วิจัย กระบวนการส่งเสริมสนับสนุน การเผยแพร่ผลงานวิจัยเพื่อนำไปใช้ประโยชน์  
ด้านการบริการวิชาการ  ได้แก่ กระบวนการพัฒนาชุมชนเข้มแข็งในท้องถิ่น และตัวชี้วัด และไม่แสดง
วิธีการอย่างเป็นระบบในการกำหนดกระบวนการสนับสนุน ย่อยให้ชัดเจน ได้แก่ กระบวนการด้าน
สารสนเทศ ด้านการเงินและพัสดุ ด้านบุคคล และด้านการจัดการทรัพยากร การมีกระบวนการ
ดังกล่าว อาจทำให้กระบวนการหลักบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
อาจช่วยให้คณะฯ บรรลุตามพันธกิจได้การดำเนินการตามกระบวนการหลัก 

2. ไม่ชัดเจนว่า คณะฯ มีวิธีการอย่างเป็นระบบในการถ่ายทอดกระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติงาน
ประจำวัน ทั้งกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน การกำหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการ
ดำเนินการ ตัววัดภายในกระบวนการต่างๆ เพื ่อเป็นแนวทางการกำกับติดตาม และปรับปรุง
กระบวนการทำงาน กระบวนการให้เป็นไปตามข้อกำหนดของกระบวนการ การมีกระบวนการ
ดังกล่าว อาจช่วยส่งเสริมค่านิยมคณะฯ AGRI และการเสริมสร้างสมรรถนะหลักของสถาบันและลด
ความแปรปรวนของกระบวนการได้   
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3. คณะฯ ไม่แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบในการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร วิจัย การบริการ และ
กระบวนการ โดยใช้ผลการดำเนินงานจากตัววัดของกระบวนการหลัก และกระบวนการสนับสนุน 
โดยผู้บริหารสื่อสารและส่งมอบนโยบายและข้อกำหนดสำคัญผ่านช่องทางต่างๆ ไม่พบการระบุความ
เสี่ยงแต่ละกระบวนการหลัก ขั้นตอนและแนวทางแก้ไข การทบทวนตัววัดกระบวนการเป็นรายเดือน 
รายไตรมาส และรายปี ผ่านคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล แนวทางดังกล่าวอาจ
ช่วยพัฒนาคุณภาพการกระบวนการต่างๆเพ่ือขับเคลื่อนสู่การยกระดับมาตรฐานที่สูงขึ้นต่อไป 

4. ไม่ชัดเจน  คณะฯ เริ่มมีแนวทางการจัดการนวัตกรรม ตามโอกาสทางกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ คือ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรแต่ละคนที่มีหลากหลาย และมีกลุ่มการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
แก ้ ไขป ัญหาของท ้องถ ิ ่น ได ้อย ่าง เป ็นร ูปธรรม  ท ั ้ ง ในด ้านการว ิจ ัยและนว ัตกรรมทาง
เทคโนโลยีการเกษตรเพื่อตอบสนองการแก้ไขปัญหาชุมชนท้องถิ่น  (ตารางที่ 2.1-2) ในปี 2564 มี
จำนวน 2 นวัตกรรม ได้แก่ การจัดทำวารสารเกษตรและอาหาร มรวอ. และ โครงการวิศวกรสังคม  
แนวทางการจัดการนวัตกรรมตามตาราง 6.1 ง การดำเนินการดังกล่าว อาจช่วยทำให้คณะฯใช้ในการ
ดำเนินการสนับสนุนโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและเพ่ิมประสิทธิผลตามสมรรถนะของสถาบันได้ 

 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ Overall score = …15……..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ เริ่มมีแนวทางการกำหนดประเด็นด้านความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยในการ

จัดการเรียนการสอนและด้านการเงิน โดยใช้ระบบเดียวกับมหาวิทยาลัยฯ ข้อมูลและสารสนเทศ
ระดับมหาวิทยาลัยจะมีศูนย์คอมพิวเตอร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
หน่วยงานควบคุมดูแลและรักษาความปลอดภัย ภายใต้การบริหารงานของรองอธิการบดีฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อมูลจากภายนอกจะถูกตรวจสอบและคัดกรองความปลอดภัยโดยกำแพง
กั้นไฟ (Firewall) ที่เป็นฮาร์ดแวร์ติดตั้งบนระบบเครือข่าย ได้แก่ ระบบบริหารด้านงบประมาณ 
งานการเงิน และบัญชี (Enterprise Resource Planning: ERP)  และระบบรายงานการติดตามผล
การดำเนินงานโครงการและงบประมาณ (VRU Project monitoring system) กำหนดสิทธิ ์ให้
เฉพาะคณบดีรองคณบดีฝ่ายวางแผนพัฒนาและบริหาร หัวหน้าสำนักงานคณบดีและเจ้าหน้าที่พัสดุ
เข้าถึงข้อมูลผ่านการใช้รหัส (username) และรหัสผ่าน (password) เฉพาะเพื่อยืนยันตัวตน 
(authentication) ในการเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
การดำเนินการเหล่านี้ อาจทำให้คณะสามารถบริหารความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย
บนโลกไซเบอร์ได้เฉพาะส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบของมหาวิทยาลัย และทำให้การปฏิบัติการมี
ประสิทธิภาพ 

โอกาสพัฒนา 
1. คณะฯ เริ่มมีวิธีการอย่างเป็นระบบในการจัดการประสิทธิผลของกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน ภาพที่ 6.1  โดยกำหนดให้รองคณบดีรับผิดชอบกำกับติดตามตัวชร้วัดของกระบวนการ
หลัก รายงานทุกไตรมาสผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ในการจัดการงบประมาณ
ประจำปี มีการพิจารณาต้นทุนและดำเนินการให้ต้นทุนลดลง เช่น หลักสูตรระยะสั้น เปลี่ยน
รูปแบบหลักสูตรเป็นหลักสูตรแบบออนไลน์ ซึ่งทำให้เกิดการประหยัดต้นทุน และช่วยให้เข้าถึงกลุ่ม
ผู้รับบริการมากขึ้น ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น มีการเพิ่มผลผลิต กำหนดตัววัดการใช้งบประมาณ
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อย่างคุ้มค่า การควบคุมกำกับกระบวนงานหลักด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย และการบริการ
วิชาการตามพันธกิจหลัก การดำเนินการดังกล่าวจะได้ข้อมูลป้อนกลับมาปรับปรุงกระบวนการ 
เพ่ือให้การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. คณะฯ ไม่แสดงวิธีการอย่างเป็นระบบฯ ในการดูแลสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการที่ปลอดภัยใน
อาคารสถานที่ของพื้นที่ให้บริการในเรื่องต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย ระบบไฟฟ้า ระบบรักษาความ
ปลอดภัย มีแผนป้องกัน แผนเผชิญเหตุและแผนเยียวยา แต่ไม่พบผลการดำเนินการเกี่ยวกับความ
เสี่ยงดังกล่าวทำอย่างไร ไม่พบการแสดงการฝึกซ้อมตามแผนป้องกัน/ควบคุมความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยในระยะต่างๆ ที่กล่าวมา แนวทางดังกล่าวจะช่วยสร้างความมั่นใจให้แก่บุคลากรในการ
ทำงานและเสริมสร้างความผูกพันกับบุคลากรได้ 

3. ไม่พบแนวทางที่ชัดเจนในการเตรียมพร้อมต่อภาวะภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินที่สำคัญ ไม่พบแผน
บริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจในภาวะวิกฤติ COVID-19 ไม่พบแผนป้องกัน/ควบคุมความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย เช่น แผนรับมือภาวะฉุกเฉิน ไม่พบระบบการเตรียมความพร้อมรับมือ
ให้แก่บุคลากรในคณะฯ การดำเนินการในเรื่องเหล่านี้ย่อมสร้างความเชื่อมั่นให้กับบุคลากร ผู้เรียน 
ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ในการควบคุมป้องกันเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติการ และทำให้คณะสามารถ
ดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

4. ไม่พบกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และถ่ายทอดผลการ
ประเมินสู ่การปรับปรุงในการเรียนรู ้ในระดับคณะฯ  ไม่พบการสร้างนวัตกรรมเพื ่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่สำคัญ การดำเนินการดังกล่าวอาจทำให้มั่นใจว่า
การปฏิบัติการต่าง ๆ มีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
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หมวดที ่7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
Overall score = …15……..%  Band……2…… 

จุดแข็ง 
1. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่มุ่งเน้นลูกค้าที่บรรลุเป้าหมายและมี

แนวโน้มที่ดี ได้แก่บางเรื่อง ได้แก่ 7.1ข-4 จำนวนโครงการบริการวิชาการที่มีความต่อเนื่องและส่ง
ผลกระทบสูงต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาการเรียนการสอน(โรงเรียน ชุมชและ
การเรียนการสอน) (เป้าหมาย4 ทำได้ 7) และสูงกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 70 คือ 7.1ก-1 ร้อยละของ
งานวิจัยและบริการวิชาการท่ีนำไปใช้ประโยชน์ในการบริการวิชาการแก่สังคม 

2. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการวิจัย ที่มีสูงกว่าค่าเป้าหมาย
และแนวโน้มคงท่ี ได้แก่ 7.1ข-1 จำนวนงานตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ  

3. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ 7.1ข-4 
จำนวนหลักสูตรที่ผ่านการรับรองโดย สกอ. 

4. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน เป็นไปตามเป้าหมาย ได้แก่ 7.1ค-1ร้อยละของการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไข  7.1ค-2 อัตราการส่งพัสดุตามกำหนดเวลา  และดีขึ้นในเรื่อง 7.1
ค-3 จำนวนสถานประกอบการหรือหน่วยงานภายนอก ที่มีความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และการบริการที่ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย และ มีแนวโน้ม

ลดลง ได้แก่ 7.1ก-2 จำนวนนักศึกษาที่สร้างผลงานนวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ 7.1ก-3 
จำนวนนักศึกษาท่ีได้รับรางวัลจากภายนอก  

2. คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน ได้แก่ ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีงาน
ทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี อัตราร้อยละการสำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
(ป.ตรี และ บัณฑิตศึกษา) อัตราการลาออกของนักศึกษา 

3. คณะฯ มีผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการต่ำกว่าค่าเป้าหมาย ได้แก่ 7.1
ข-3 จำนวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร(เป้าหมาย 3 ทำได้1) 

4. คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการหลักและกระบวนการ
สนับสนุนหลายเรื่อง ได้แก่ จำนวนระบบการบริหารจัดการด้านสารสนเทศที่พัฒนาและนำมาใช้ใน
การปฏิบัติงานตามภารกิจ  ผลลัพธ์ของระบบที่สามารถกู้คืนของระบบอินเตอร์เน็ตจากการถูกโจมตี
ได้ใน 24 ชม. ระดับความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายของนักศึกษา  
จำนวนนวัตกรรมหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงาน  

5. คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ของผู ้เร ียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น ได้แก่  ในด้านการเรียนรู ้ของผู ้เร ียน 
กระบวนการเรียนการสอนแบบ ABCD ผลลัพธ์ของด้านบริการวิชาการ  

6. คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ได้แก่ จำนวนครั้ง
ในการอบรมหรือการฝึกซ้อมด้านความปลอดภัย ผลลัพธ์ในการเตรียมความพร้อมในขณะที่มี
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สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ความครอบคลุมบุคลากร ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในมหาวิทยาลัย 

7. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ของกระบวนการด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ตามกระบวนการ 
SIPOC ทั้งในกลุ่มของผู้ส่งมอบ พันธมิตร ผู้ให้ความร่วมมือ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร 
 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  Overall score = 10%  Band 1 

จุดแข็ง 
1. คณะแสดงผลลัพธ์ด้านผู้เรียนสูงกว่าปีที่ผ่านมา เช่น ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพหลักสูตร 

อัตราการลาออกของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละการคงอยู่ของนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของผู้เรียน ความพึงพอใจต่อการบริการของลูกค้า

กลุ่มอื่น เช่น แหล่งสนับสนุนทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ ตลอดจนผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจของ
ผู ้เร ียนและลูกค้ากลุ ่มอื ่น  นอกจากนี ้ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านความผูกพันของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา แหล่งทุนวิจัย และผู้รับบริการวิชาการ ผลลัพธ์ที่ครบถ้วนตามกลุ่มของลูกค้าจะช่วยให้
คณะฯ จัดการดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนช่วยให้
สามารถวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่ทำให้เกิดความไม่พึงพอใจเพื่อทำการแก้ไขอย่างเป็นระบบมิให้
เกิดซ้ำอีกในอนาคต 

 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  Overall score = ……10…..%  Band……1…… 

จุดแข็ง 
1. คณะแสดงผลลัพธ์ด้านบุคลากรสูงกว่าปีที่ผ่านมา เช่น ร้อยละของอาจารย์คณุวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละของ

อาจารย์ที่ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ร้อยละอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการบริการวิชาการชุมชน 

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะฯไม่ได้แสดงรายละเอียดในมิติของผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร เช่น 

บุคลากรสายสนับสนุนที่มีตำแหน่งสูงขึ้น บุคคลากรสายวิชาการท่ีขอตำแหน่งทางวิชาการรวมถึงการ
ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสิ่งจำเป็นในการปฏิบัติให้เพียงพอ ทั้งด้านสถานที่
เครื่องมือและวัสดุอุปกรณ์ นอกจากนี้ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านบรรยากาศในการทำงาน ผลลัพธ์ด้าน
ความพผูกพันธ์ของบุคคลากร ด้านการพัฒนาบุคคลากรและผู้นำองค์กร การแสดงผลลัพธ์จะช่วยทำ
ให้คณะสามารถวัดผลสำเร็จของการดำเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการทำงานได้ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร  Overall score = 10 %  Band  1 

จุดแข็ง 
1. คณะแสดงผลลัพธ์ที ่มีค่าสูงกว่าเป้าหมายและมีแนวโน้มดี เช่น ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ จำนวนข้อร้องเรียนด้านการประพฤติผิดจริยธรรมและกฎหมาย จำนวนข้อ
ร้องเรียนด้านทุจริตการเงิน จำนวนข้อร้องเรียนด้านการบริหารจัดการไม่โปร่งใส จำนวนชุมชนที่ได้รับ
การพัฒนา ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นการกำกับองค์กรที่ดีของคณะ 

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะแสดงผลลัพธ์ด้านการกำกับองค์กรที่มีค่าต่ำกว่าปีที่ผ่านมา เช่น คะแนนประเมินหน่วยงานจาก

กรรมการตรวจสอบภายใน คะแนนประเมินการบริหารจัดการของคณบดี ผลลัพธ์ดังกล่าวสะท้อนให้
เห็นถึงการกำกับองค์กรที่ดี 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร การกำกับดูแล และการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่สำคัญ
ในหลายเรื่อง ได้แก่ ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่สําคัญของการดําเนินการของผู้นําระดับสูงในเรื่องการสื่อสาร
และสร้างความผูกพันกับบุคลากร คู่ความร่วมมือที ่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่นเพ่ือ
ถ่ายทอด วิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติ และการทําให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผลลัพธ์ภาระ
รับผิดชอบของการกำกับดูแลและความรับผิดชอบทางการเงินทั้งภายในและภายนอก ผลลัพธ์ด้าน
กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดที่สำคัญของการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม พฤติกรรม ที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความ
เชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อผู้นำระดับสูงและ การกำกับดูแลองค์กร ผลลัพธ์แสดงการบรรลุ
เป้าหมายด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม และการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวจะช่วยทำให้คณะสามารถวัดผลสำเร็จของการดำเนินการและเห็นโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานได้
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์  Overall score = 10%  Band 1 

จุดแข็ง 

1. คณะแสดงผลลัพธ์ที่มีค่าสูงกว่าปีที่ผ่านมาและมีแนวโน้มดี เช่น การนำรายได้จากโครงการพเิศษไปใช้ใน
กิจกรรมเร่งด่วนของคณะ จำนวนทุนการศึกษาท่ีได้จากการจดัหา จำนวนเงินรวมทุนการศึกษาท่ีได้จากการจัดหา 

โอกาสในการพัฒนา 
1. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการเงินที่สำคัญในหลายเรื่อง เช่น ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 

กระแสเงินสด ค่าใช้จ่ายของการเรียนการสอนต่อหัวผู้เรียนหรือเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
ระดับค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยกิต ต้นทุนการดำเนินการเมื่อเทียบกับ
งบประมาณ รายจ่ายต่อหลักสูตรคิดเป็นร้อยละของงบประมาณ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์เหล่านี้ให้
ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการบริหารฐานะทางการเงิน  เพื่อให้
องค์กรประสบความสำเร็จทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

2. คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการตลาดที่สำคัญในหลายเรื่อง เช่น ส่วนแบ่งตลาดหรือตำแหน่งใน
ตลาด ตลอดจนการเติบโตของตลาดและการเจาะตลาดใหม่ในทุกพันธกิจ เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์
เหล่านี้ให้ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อใช้
ประโยชน์จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของการมีคณาจารย์ที่มีคุณภาพ มีความเข้มแข็งด้านเกษตรกึ่ง
เมือง  และการมีผลงานวิชาการเป็นที่ยอมรับ   
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3. ตารางสรุปผลการประเมิน 
  Total Points Percentage Score Score 
Summary of Criteria Items Possible 0-100% (AxB) 
Category (Process) Column A Column B Column C 
Category 1 (Process)       
1.1 70 20 14.00 
1.2 50 15 7.50 

Category Total 120   21.50 
Category 2 (Process)       
2.1 45 15 6.75 
2.2 40 15 6.00 

Category Total 85   12.75 
Category 3 (Process)       
3.1 40 20 8.00 
3.2 45 15 6.75 

Category Total 85   14.75 
Category 4 (Process)       
4.1 45 15 6.75 
4.2 45 20 9.00 

Category Total 90   15.75 
Category 5 (Process)       
5.1 40 15 6.00 
5.2 45 15 6.75 

Category Total 85   12.75 
Category 6 (Process)       
6.1 45 15 6.75 
6.2 40 15 6.00 

Category Total 85   12.75 
SUBTOTAL Cat. 1-6 550   90.25 

Category 7 (Results)       
7.1 120 15 18.00 
7.2 80 10 8.00 
7.3 80 10 8.00 
7.4 80 10 8.00 
7.5 90 10 9.00 

SUBTOTAL Cat. 7 450   51.00 
GRAND TOTAL (D) 1000 TOTAL SCORE 141.25 
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4. ข้อค้นพบของคณะกรรมการจากการสัมภาษณ์ 
4.1 วิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ใหม่ชัดเจนชึ้น แต่ยังขาดตัววัดความสำเร็จและกรอบเวลา   
4.2การสื่อสารองค์และการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ยังบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน ยังไม่

ทั่วถึง ระบบการสื่อสารในทุกหมวดของ EdPEx    ยังไม่ทั่วถึงทุกระดับ 
4.3 แผนกลยุทธ์ ยังไม่สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ รวทั้งการกำหนดตัวชี้วัดสำคัญเพ่ือ

ประเมินความสำเร็จไม่ชัดเจน ทำให้ผลงานไม่แสดงประสิทธิผล 
4.4 การกำหนดค่าเป้าหมายในหมวด 7 ไม่ระบุ ทำให้ไม่ทราบการบรรลุเป้าหมาย 
4.5 ไม่พบการกำหนด SO จาก Intelligent Risk 
 
4.6 หมวด 7 ตัวชี้วัดที่สำคัญ กระบวรการในหมวด 6 และกลยุทธ์ ยังไม่สอดคล้องกัน 
4.7 ตัวชี้วัดปลายทาง Lagging  indicators  พบน้อย การดำเนินการที่เน้น Leading indicators  

ไม่สามารถแสดงผลงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลได้ 
4.8 Integration ยังไม่ค่อยพบ 
4.9 การใช้สมมรถนะหลักขององค์กรไม่ชัดเจน  

 4.10  ไม่พบปัจจัยความผูกพัน หรือความต้องการความคาดหวังของบุคลากรและการจำแยกกลุ่มสาย
วิชาการและสายสนับสนุน
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ภาคผนวก 
1. Key Factors 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings)  
ปัจจุบันคณะได้เปิดการเรยีนการสอนระดบัปริญญาตรี 4 ปี (วท.บ.) จำนวน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเกษตรศาสตร์ 

(แขนงวิชาเทคโนโลยีการผลิตพืช และแขนงวิชาสัตวศาสตร์) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร และสาขาวิชา
เทคโนโลยีภูมิทัศน์ รวมทั้งในระดับบัณฑิตศึกษา (วท.ม.) จานวน 1 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการเกษตร และมี
บริการงานวิจัยนวัตกรรมและบริการวิชาการ และ หลักสูตรระยะสั้น 
(2) พันธกจิ วิสัยทัศน์ (Mission, Vision)  

ปรัชญา : พัฒนาศักยภาพคนด้านเทคโนโลยีการเกษตรและผลิตภัณฑ์อาหาร บนฐานของการวิจัยและนวัตกรรม 
บริการวิชาการสู่ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

ค่านิยม : AGRI = A: Activeness ทางานเชิงรุก ริเริ่มสร้างสรรค์ G: Green สานึกรักษ์สิ่งแวดล้อม  
R: Relationship มเีครือข่าย ความสัมพันธ์ เป็นกัลยาณมิตร I: Innovation มีนวตักรรม 
  วิสัยทัศน์ : ผู้นำดา้นการเกษตรปลอดภัยและอาหารเพื่ออนาคต โดยการบูรณาการพันธกิจ เพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตและเศรษฐกิจฐานรากชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

พันธกิจ : 1. พัฒนาศักยภาพมนุษย์ทางด้านเทคโนโลยีการเกษตร และอาหารให้มีคณุภาพเป็นที่พึงประสงค์ของ
สังคม นาความรู้ความสามารถด้านการเกษตรไปประยุกต์ใช้กับชุมชนท้องถิ่น  
2. พัฒนาการวิจัย มุ่งสร้างนวัตกรรมด้านเกษตรกึ่งเมือง และผลิตภณัฑ์อาหารท้องถิ่น  
3. พัฒนาการบริการวิชาการ ประสานความร่วมมือ พัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์แก่ชุมชนในท้องถิ่น ส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก 
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเสริมนวตักรรม 

สมรรถนะหลัก : มีความเชี่ยวชาญด้านเกษตรกึ่งเมือง และพัฒนาผลติภัณฑ์อาหารให้กับชุมชนท้องถิ่น  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  

คณะมีอาจารย์ประจำทั้งหมด 20 คน ดำรงตาแหน่งทางวิชาการ ดังนี ้ รองศาสตราจารย์  1 คน (5%) ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 11 คน (55%) อาจารย์ 8 คน (40%) แบ่งเป็นผู้มีคุณวุฒิปริญญาเอก 8 คน (40%) และคุณวุฒิปริญญาโท 12 
คน (60%) และมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 8 คน  
(4) สนิทรัพย์ (Assets) อาคารสถานที่  

อาคารเรยีน 2 หลัง, อาคารสานักงาน 1 หลัง, ห้องบรรยาย 3 ห้อง, ห้องปฏิบัติการ 15 ห้อง, ห้องสมุด 1 ห้อง, ห้อง
คอมพิวเตอร์ 1 ห้อง, ห้องประชุม 2 ห้อง, แปลงปฏิบัติการ 1 แปลง, โรงเรือนเลี้ยงสตัว์ 2 โรง, โรงเรือนเพาะชา 6 หลัง และ 
อาคารกิจการนักศึกษา 1 หลัง คอมพิวเตอร์จานวน 49 เครื่อง ระบบ Wi Fi จานวน 6 จุด ความเร็ว 200 Mbps ครุภัณฑ์ 
เครื่องมือ และอุปกรณ์วิทยาศาสตร์ จานวนมากกว่า 200 รายการ 
(5) กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อม (Regulatory Environment) 
การบริหารจัดการ : พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ พ.ศ. 2547  ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ที่ออกตาม พรบ.ของ
มหาวิทยาลัย 
การเรียนการสอน และด้านวิชาชีพ : ข้อบังคับการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญาตรี พ.ศ. 2551  ข้อบังคับการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2549 
การวิจัย : แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ . ศ . 2541 สานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ระเบียบสภามหาวิทยาลัย
ว่าด้วยกองทุนวิจัย พ.ศ.2548 
การบริการวิชาการ :  ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ท่ีออกตาม พรบ.ของมหาวิทยาลัย 
การบริหาร : พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ พ.ศ. 2547 ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ที ่ออกตาม พรบ.ของ
มหาวิทยาลัย กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติของสานักงานการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
(6) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
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กรรมการบริหารคณะประกอบด้วย คณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี ประธานหลักสูตร และ หัวหน้าสำนักงาน
คณบดี มีการกำกับดูแลตามลำดับโครงสร้างของคณะ  
(7) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders)  

ด้านการเรียนการสอน : 1) ผู้เรียนระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ความต้องการ : ได้เข้าศึกษา และสำเร็จ
การศึกษาตามระยะเวลา เนื้อหาหลักสูตรทันสมัย น่าสนใจ เพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน มีความรู้ไปประกอบวิชาชีพ 
มีอาชีพท่ีมั่นคง มีรายได้ มีความก้าวหน้าในสายวิชาชีพ และได้บรรจุในวิชาชีพ มีอุปกรณ์การเรียนการสอนที่ทันสมัย มีรายได้
ระหว่างเรียน มีภาพลักษณ์ที่ดี ความคาดหวัง : ได้เข้าศึกษา และจบจากสถาบันท่ีมีคุณภาพ สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่
กำหนด การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ สิ่งอำนวยความสะดวกและการบริการที่ดี สำเร็จการศึกษาแล้วมีงานทำที่มี
ค่าตอบแทนสูง 
2) ผู้เรียนในอนาคต ความต้องการ : มีความรู้ในสาขาท่ีสนใจเพิ่มสูงขึ้น ความคาดหวัง : มีรายได้เพิ่มขึ้น มีตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 
มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานท่ีสูงขึ้น 
3) ผู้ใช้บัณฑิต ความต้องการ : มีทักษะความรู้สามารถปฏิบัติงานในองค์กรได้ มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้ความสามารถหลากหลาย มีทัศนคติที่ดีต่อองค์กร กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 
ความคาดหวัง :  มีความรับผิดชอบ ทำงานตามที่รับมอบหมายได้ดี สามารถพัฒนาองค์กรได้ สร้างกาไรให้กับองค์กร  
4) ศิษย์เก่า ความต้องการ : Reskill-upskill  ความคาดหวัง : มีรายได้เพิ่มขึ้น มีตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น มีความก้าวหน้าในอาชีพ
การงานท่ีสูงขึ้น  

ด้านการวิจัย 1) แหล่งทุน ความต้องการ : ผลิตผลงานวิจัยที่ตรงตามโจทย์วิจัยที่กำหนด ผลิตผลงานวิจัยที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ และมีคุณภาพ ความคาดหวัง : นำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผลงานมีคุณภาพและคุณค่า สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ ส่งมอบผลงานตามระยะเวลาที่กำหนด  

ด้านบริการวิชาการ 1) บุคคลทั่วไป ความต้องการ : มีความรู้ในศาสตร์ที่สนใจเพิ่มสูงขึ้น ความคาดหวัง : มีรายได้
เพิม่ขึ้น มีตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น มีความก้าวหน้าในอาชีพการงานท่ีสูงขึ้น  
2) ชุมชนท้องถิ่น ความต้องการ : มีอาชีพ เพิ่มรายได้ในครัวเรือน-ลดรายจ่าย สามารถนำความรู้ ความสามารถ และความ
ทันสมัยด้านเทคโนโลยีการเกษตรไปช่วยแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นได้ ความคาดหวัง : ปลดหนี้สิ้น มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ลดต้นทุน
การผลิต และความเสี่ยง พึ่งตนเองได้ สามารถพัฒนาต่อยอดกิจกรรมต่างๆ ได้รับการสนับสนุนปัจจัยต่างๆ ในการลงพื้นที่ การ
พึ่งตนเองได้ และความยั่งยืนของชุมชน ท้องถิ่น  
(8) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (Suppliers, Partners, and collaborators)  

ด้านการเรียนการสอน : บริษัท รัตนสุขฟาร์ม, บุญชาญ BC green house, วว., สถาบันอาหาร บริษัทไนท์แบล็ค
ฮอร์ส เอวาฟาร์ม888 มหาวิทยาลัยเครือข่ายที ่มีความร่วมมือด้านวิจัยและพัฒนากำลังคนระดับบัณฑิตศึกษา สถาน
ประกอบการที่ให้นักศึกษาฝึกงานต่างประเทศ (บริษัทโตเกียวบิวตี้ 5) บทบาทและความสำคัญ : - ฝึกงาน Work Integrated 
Learning (WIL) การประชุมวิชาการ สัมมนาวิชาการ  

ด้านการวิจัย : ภาครัฐ เช่น วว., วช, สถาบันอาหาร กรมส่งเสริมการเกษตร และมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือ 
ภาคเอกชน เช่น เอวาฟาร์ม และเนเจอร์ไทยวิส ดอม จำกัด บทบาทและความสำคัญ : เป็นแหล่งเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
ทันสมัยในการเรียนรู้และวิจัย สนับสนุนทางด้านงบวิจัย  

ด้านการบริการวิชาการ : หน่วยงานระดับจังหวัด ต. แคออก ต.แคตก อ. บางไทร จ.อยุธยา ต. คลองเจ็ด อ.คลอง
หลวง จ.ปทุมธานี ต.ทุ่งมหาเจริญ อ.วังน้าเย็น จ. สระแก้ว บทบาทและความสำคัญ : แหล่งทุน สนับสนุนแหล่งงบประมาณ
เพื่อการวิจัยและบริการวิชาการ ให้ความร่วมมือด้านวิชาการ  
(9) ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position) 

จำนวน และความนิยมที่จะเข้าศึกษาต่อในระดับ ป.ตรี ของนักเรียนชั้น ม. 6 ที่ลดน้อยลง ประกอบกับจำนวน
สถาบันการศึกษาที่มีมาก และไม่ได้ถูกเลือกในอันดับต้นๆ ของกลุ่มมหาวิทยาลัยที่สอนด้านเทคโนโลยีการเกษตร และอาหาร 
คู่แข่งคู่เทียบ คือ มรภ. 
(10) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 

การเมือง : กระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) จัดกลุ่มมหาวิทยาลัย ราชภัฏอยู่ใน
ยุทธศาสตร์เชิงพื้นที่  
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เศรษฐกิจ : อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจลดลงอย่างต่อเนื่องสืบเนื่องมาจากสถานการณ์โควดิ-19 ทำให้การ
บริหารด้านเศรษฐกิจของประเทศเป็นไปด้วยความยากลำบาก  

สังคม : ค่านิยมสังคมไทยเริ่มให้บุตรหลานเข้าเรยีนในสายอาชีวศึกษามากกว่าสายอุดมศึกษา จำนวนประชากรลดลง
ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยต่างๆ แข่งขันการหาลูกค้า ทัศนคติต่ออาชีพเกษตรอยู่ในเชิงลบ  

เทคโนโลยี : ภาคสังคมและภาคอตุสาหกรรมได้นำระบบ AI เข้ามาใช้ในการจัดการอาจส่งผลต่อการศกึษาและการ
ลดบทบาทของอาจารย์และการจดัการศึกษาอุดมศึกษา Technology มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็   

สิ่งแวดล้อม : การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมปัจจุบันมีเหตกุารณท์ี่รุนแรงและส่งผลกระทบกับชีวิตและความเป็นอยู่
ของคนท้ังฝุน่และไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
(11) การได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

1) ความหลากหลายของกลุ่มผู้เรียน และลูกค้าอื่นๆ  2) งานพันธกิจสัมพันธ์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 3) การวิจัยและ
นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถิ่น 4) ความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรแต่ละคนที่มีหลากหลาย 
(12) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

1) หลักสูตรที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า 2) หลักสูตรวิชาชีพและปฏิบัติการที่มีใบรับรองคุณวุฒิ  3) 
งานวิจัยสามารถช่วยแก้ปัญหาของท้องถิ่นได้อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มต่อยอดงานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิง
พาณิชย์ 4) สามารถบูรณาการการศึกษา วิจัย และการปฏิบัติ 5) การบริการวิชาการ และช่วยแก้ไขปัญหาที่ตอบโจทย์ของ
ชุมชน 6)  การพัฒนาและกระตุ้นให้บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนให้มีสมรรถนะในการทำงานอย่างมีประสิทธภิาพ 
และมีตำแหน่งงานท่ีสูงขึ้น 7) การกระตุ้นให้สร้างผลงานวิชาการ/ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับ และนำไปใช้ประโยชน์
ได้ 
(13) ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System) 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและหลักสูตร โดยในระดับหลักสูตรซึ่งใช้เกณฑ์ดาเนิน
งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. (ปี 2558) นำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากการประเมินสู่การวางแผน
ปรับปรุงการดำเนินงาน (Improvement Plan) มีการใช้ EdPEx และ KM 

 
2. แนวทางการประเมิน 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 
0% หรือ 

5% 
A: ไม่มีแนวทางอย่างเปน็ระบบให้เห็น มีสารสนเทศเพียงผิวเผนิ 
D: ไม่มีการนำแนวทางที่เปน็ระบบไปถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏบิัติ หรือมีเพียงเล็กน้อย 
L: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเมื่อเกิดปัญหา 
I: ไม่แสดงให้เห็นว่ามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันในระดับสถาบนั แต่ละส่วนหรือหน่วยงาน
ดำเนินการอย่างเอกเทศ 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

A: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางที่เป็นระบบที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: การนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏบิัติเพียงอยู่ในขั้นเร่ิมต้นในเกือบทุกส่วน 
หรือหน่วยงานซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อนั้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการตั้งรบัปัญหามาเป็นแนวคิดในการปรบัปรุงแบบพื้นๆ 
I: มีแนวทางที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับสว่นหรือหน่วยงานอ่ืน โดยสว่นใหญ่เกิดจากการ
ร่วมกันแก้ปัญหา 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดพื้นฐานของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ ถึงแม้วา่บางสว่นหรือบางหน่วยงานเพิ่งอยู่ในขัน้เร่ิมต้น 
L: แสดงให้เห็นว่าเร่ิมมีแนวทางอย่างเป็นระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทีส่ำคญั 
I: แนวทางเร่ิมมีความสอดคล้องกับความต้องการพื้นฐานของสถาบัน ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การ
และเกณฑ์หมวดอื่น ๆ 

50%, 
55%, 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
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คะแนน แนวทางการให้คะแนนกระบวนการ (หมวด 1-6) 
60% 
หรือ 
65% 

D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติเปน็อย่างดี ถึงแม้การปฏิบัติอาจแตกต่างกันในบางส่วน
หรือบางหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การ   ซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการที่
สำคัญ 
I: แนวทางมีความสอดคล้องกับความต้องการโดยรวมของสถาบนั ตามที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์การและ
เกณฑ์หมวดอื่นๆ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ 
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อไปปฏิบัติเปน็อย่างดีโดยไมม่ีความแตกต่างของการปฏบิัติอย่างมี
นัยสำคัญ 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริง และเร่ิมมีการเรียนรู้ในระดับ
องค์การซึ่งรวมถึงการสร้างนวัตกรรมเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการพัฒนา
อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และการเรียนรู้ระดบัองค์การ 
I: แนวทางมีบูรณาการกับความต้องการของสถาบัน ทัง้ในปจัจบุันและอนาคตตามที่ระบุไว้ในโครงร่าง
องค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

A: แสดงให้เห็นว่ามีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ตอบสนองต่อข้อกำหนดโดยรวมของหัวข้อ
อย่างสมบูรณ ์
D: มีการนำแนวทางไปถา่ยทอดเพื่อนำไปปฏิบัติอยา่งสมบูรณ์โดยไม่มีจุดอ่อนหรือความแตกต่างที่สำคัญ
ระหว่างส่วนหรือหน่วยงาน 
L: มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอย่างเปน็ระบบโดยใช้ข้อมูลจริงและมีการเรียนรู้ในระดบัองค์การ
ผ่านการสร้างนวัตกรรม เป็นเครื่องมือสำคัญที่ใช้ทั่วทั้งองค์การในการจัดการ มีหลักฐานชัดเจนของการ
พัฒนาและนวัตกรรมทั่วทั้งองคก์าร อันเป็นผลเนื่องมาจากการวิเคราะห์และแบ่งปัน 
I: แนวทางมีบูรณาการอย่างสมบูรณ์กับความต้องการของสถาบันทั้งในปัจจบุันและอนาคตตามที่ระบุไว้
ในโครงร่างองค์การและเกณฑ์หมวดอื่นๆ 

 
 

คะแนน แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ (หมวด 7) 
0% 

หรือ 5% 
Le: ไม่มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบัน และ/ หรือมีผลลัพธท์ี่ไม่ดีในเร่ืองที่รายงานไว้ 
T: ไม่มีการรายงานข้อมูลที่แสดงแนวโน้ม หรือมีข้อมูลที่แสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: ไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ในเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพนัธกิจของสถาบนั 

10%, 
15%, 
20% 
หรือ 
25% 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการของสถาบันเพียงบางเร่ืองที่สำคัญต่อสถาบันตามที่ระบุไว้ใน
ข้อกำหนดของหัวข้อ และเร่ิมมีระดับผลการดำเนนิการที่ดีในบางเร่ือง 
T: มีการรายงานแนวโน้มของขอ้มูลบางเร่ือง บางเร่ืองแสดงแนวโน้มในทางลบ 
C: แทบไม่มี หรือไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์เพียงบางเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบนั 

30%, 
35%, 
40% 
หรือ 
45% 

Le: มกีารรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในบางเร่ืองที่สำคัญต่อสถาบนัตามที่ระบไุว้ในข้อกำหนด
ของหัวข้อ 
T: มีการรายงานแนวโน้มของขอ้มูลบางเร่ือง และข้อมูลส่วนใหญ่ที่แสดงนัน้มีแนวโน้มที่ดี 
C: เริ่มมีสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
I: มีการรายงานผลลัพธ์ในหลายเร่ืองที่มีความสำคัญต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
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คะแนน แนวทางการให้คะแนนผลลัพธ์ (หมวด 7) 
50%, 
55%, 
60% 
หรือ 
65% 

Le: มีการรายงานถึงระดับผลการดำเนินการที่ดีในเกือบทุกเร่ืองที่มีความสำคัญต่อสถาบัน ตามที่ระบุไว้
ในข้อกำหนดของหัวข้อ 
T: แสดงถึงแนวโน้มที่ดีอย่างชัดเจนในเร่ืองต่างๆ ที่มีความสำคญัต่อการบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: ผลการดำเนนิการในปัจจุบนัในบางเร่ืองดี เมื่อเทียบกับตัวเปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง 
I: มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลาด และกระบวนการ 

70%, 
75%, 
80% 
หรือ 
85% 

 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีถึงดีเลิศในเร่ืองที่มีความสำคัญต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วน
ใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดีอยา่งต่อเนื่องในเร่ืองสำคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพนัธกิจของสถาบัน 
C: มีการเปรียบเทียบแนวโน้มและระดับผลการดำเนินการในปจัจุบันเปน็จำนวนมากหรือส่วนมากกับตัว
เปรียบเทียบ และ/หรือระดับเทียบเคียง รวมทั้งแสดงถึงความเป็นผูน้ำในเร่ืองต่างๆ และมผีลการ
ดำเนินการทีด่ีมาก 
I: มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญเป็นส่วนใหญ่เก่ียวกับผู้เรียน ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 

90%, 
95% 
หรือ 

100% 
 

Le: มีการรายงานผลการดำเนินการที่ดีเลิศในเร่ืองที่มีความสำคญัต่อข้อกำหนดของหัวข้อเป็นส่วนใหญ่ 
T: สามารถรักษาแนวโน้มที่ดไีว้ได้อย่างต่อเนื่องในเร่ืองสำคัญทุกเร่ืองที่จะบรรลุพันธกิจของสถาบัน 
C: แสดงถึงความเปน็ผูน้ำในวงการศึกษาและเปน็ระดับเทียบเคียงให้สถาบันอ่ืนในหลายเร่ือง 
I: มีการรายงานผลการดำเนนิการของสถาบันในข้อกำหนดที่สำคัญทั้งหมด  ที่เก่ียวกับผู้เรียน ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติการ 
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3. Score Band Descriptor 

Score 
Number Band Result Descriptors 

0-125 1 A few results are reported responsive to the basic Criteria requirements. These 
results generally lack trend and comparative data. 

126-170 2 Results are reported for several areas responsive to the basic Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission. Some 
of these results demonstrate good performance levels. The use of 
comparative and trend data is in the early stages. 

171-210 3 Results address areas of importance to the basic Criteria requirements and 
accomplishment of the organization’s mission, with good performance being 
achieved. Comparative and trend data are available for some of these 
important results areas, and some trends are beneficial. 

211-255 4 Results address some key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate good relative performance against 
relevant comparisons. There are no patterns of adverse trends or poor 
performance in areas of importance to the overall Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

256-300 5 Results address most key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, and they demonstrate areas of strength against relevant 
comparisons and/or benchmarks. Improvement trends and/or good 
performance are reported for most areas of importance to the overall 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

301-345 6 Results address most key customer/stakeholder, market, and process 
requirements, as well as many action plan requirements. Results 
demonstrate beneficial trends in most areas of importance to the Criteria 
requirements and the accomplishment of the organization’s mission, and 
the organization is an industry* leader in some results areas. 

346-390 7 Results address most key customer/stakeholder, market, process, and action 
plan requirements. Results demonstrate excellent organizational 
performance levels and some industry* leadership. Results demonstrate 
sustained beneficial trends in most areas of importance to the multiple 
Criteria requirements and the accomplishment of the organization’s mission. 

391-450 8 Results fully address key customer/stakeholder, market, process, and action 
plan requirements and include projections of future performance. Results 
demonstrate excellent organizational performance levels, as well as 
national and world leadership. Results demonstrate sustained beneficial 
trends in all areas of importance to the multiple Criteria requirements and 
the accomplishment of the organization’s mission. 

* “Industry” refers to other organizations performing substantially the same functions, thereby 
facilitating direct comparison 


