
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำนำ 
 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา AUN-QA (ASEAN University 

Network-Quality Assurance) Version 4.0 ฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หลักสูตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร ซึ่งผู ้จัดทำได้ยึดแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา AUN-QA (ASEAN 
University Network-Quality Assurance) Version 4.0 ซึ่งเป็นรูปแบบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร
เน้นที่การจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า (Quality of 
Input) คุณภาพของกระบวนการ (Quality of Processes) และคุณภาพของผลผลิต/ผลลัพธ์ (Quality of 
Output/Outcomes) ประกอบไปด้วยเกณฑ์ 8 เกณฑ์หลัก จำแนกเป็น 53 เกณฑ์ย่อย ซึ่งคู่มือนี้ได้ทำการ
อธิบายแจกแจงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงานต่างๆ ของงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรไว้
อย่างชัดเจน 

ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหลักสูตร และผู้ที่สนใจเพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการจัดการเรียนการสอนและการเขียนรายงาน SAR ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพการศึกษา AUN-QA (ASEAN University Network-Quality Assurance) Version 4.0 
และเพ่ือนำไปประยุกต์หรือปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีคุณภาพประสิทธิภาพต่อไป 
 

งานมาตรฐานจัดการคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA Version 4.00 
ตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 กฎกระทรวงมาตรฐาน หลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 และกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ข้อ 4 ให้ใช้
มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในการส่งเสริมการกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล  
การประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และข้อ 5 ในการจัดทำหรือปรับปรุง
หลักสูตรการศึกษา สถาบันอุดมศึกษาต้องบริหารจัดการหลักสูตร และออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ในผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ทั้งด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้าน
ลักษณะบุคคล โดยต้องแสดงถึงพัฒนาการของผลลัพธ์การเรียนรู ้ที่ แตกต่างกันตามระดับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

AUN-QA (ASEAN University Network Quality Assurance) เป็นระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐาน
ระดับหลักสูตร เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับสากล ที่สามารถประยุกต์ใช้กับทุกสาขาวิชา ซึ่งเครือข่ายมหาวิทยาลัย
อาเซียน (ASEAN University Network: AUN) เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน เป็นความร่วมมือของสถาบันอุดม 
ศึกษาระหว่างประเทศสมาชิก สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้หรืออาเซียน มีจุดมุ่งหมายในการจัดตั้ง
เพื่อส่งเสริมความร่วมมือทางด้านการศึกษา อันเป็นกลไกสำคัญในการสร้างรากฐานให้กับสังคมและความเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันในภูมิภาค ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พฤศจิกายน ค.ศ. 1995 รวม 13 สถาบัน ต่อมาได้ขยายความร่วมมือระหว่าง
อาเซียนเพิ่มมากขึ้นทำให้สมาชิกของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียนเพิ่มจำนวนเป็น 27 สถาบัน จาก 10 ประเทศ
สมาชิกอาเซียน โดยสำนักงานเลขานุการเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN Secretariat) ตั้งอยู่ที่จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาไทยที่เข้าเป็นสมาชิก มี 4 สถาบัน คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ มหาวิทยาลัยบูรพา และมหาวิทยาลัยมหิดล 

วัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง AUN คือ 
1. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักปราชญ์ นักวิชาการ และนักวิทยาศาสตร์ในภูมิภาค 
2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านวิชาการและอาชีพในภูมิภาค 
3. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศระหว่างชุมชนนักวิชาการอาเซียนกิจกรรมหนึ่ง 
AUN-QA ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกลไกการประกันคุณภาพ และมาตรฐาน

อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  ระบบการประกันคุณภาพของ AUN-QA
ประกอบด้วย 3 มิติ คือ 

1) Strategic เป็นการประกันคณุภาพระดับสถาบนัการศึกษา 
2) Systemic เป็นการประกันคณุภาพระบบการประกนัคุณภาพภายใน 
3) Tactical เป็นการประกันคณุภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตร 
รูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเน้นที่การจัดการเรียนการสอนโดยพิจารณา

คุณภาพภายใน 3 มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า (Quality of Input) คุณภาพของกระบวนการ (Quality of 
Processes) และคุณภาพของผลผลิต/ผลลัพธ์ (Quality of Output/Outcomes) โดยมีรูปแบบเร่ิมจากผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การแปลงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปสู่โปรแกรมการศึกษาและวิธีที่จะทำให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลการประเมินคุณภาพระดับการประเมิน AUN-QA 
Version 4.0 ใช้ระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 ในลักษณะ Rating scale ประกอบด้วยเกณฑ์ 8 เกณฑ์แต่ละ
เกณฑ์ยังประกอบด้วยเกณฑ์การพิจารณาย่อยๆ 53 เกณฑ์ เกณฑ์หลักในการประเมินคุณภาพ มีดังนี้ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes 
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
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5. คุณภาพของบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff) 
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
 

 
 
ภาพที่ 1.1 AUN-QA Assessment Models for Higher Education 
อ้างอิงจาก
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://quality.sc.mahidol.ac.th/wpcont
ent/uploads/2020/11/aun2020.pdf 
 
ตารางจำนวนเกณฑ์ย่อยภายใต้แต่ละเกณฑ์คุณภาพ 

เกณฑ์คุณภาพ เกณฑ์ย่อย 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 5 
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 7 
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 6 
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 7 
5. คุณภาพของบุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff) 8 
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 6 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 9 
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 5 

รวม 53 
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วัตถุประสงค์ของการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตร AUN-QA 
1. เพื่อการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในกลุ่มประเทศอาเซียน 
2. เพื่อเป็นมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน 
3. เพื่อมุ่งสู่การเพิ่มคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน อาจารย์และบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษา 
4. เพื่อสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านคุณภาพการศึกษาในเขตภูมิภาคอื่น  เพื่อให้กรอบมาตรฐาน

คุณภาพระดับอุดมศึกษามีความสอดคล้องกัน 
5. เพื่อยกระดับความเชี่ยวชาญในด้านการประกันคุณภาพของกลุ่มประเทศอาเซียน 

 
หลักการและเหตุผลของ AUN-QA 

AUN-QA มุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับ 8 ประการ ได้แก ่
1. คุณภาพของบัณฑิต 
2. ความคาดหวังของตลาดแรงงาน 
3. การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกาภิวัตน์ 
4. การปกป้องลูกค้า หรือผู้ใช้บัณฑิต 
5. การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นนำสู่การอุดมศึกษาในระดับมวลชน 
6. การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม 
7. การให้ความสำคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
8. การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
หลักสำคัญของ AUN-QA คือการมุ ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู ้หรือ

Outcome Based Learning คือ มุ ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการเรียนรู ้และการออกแบบ
กระบวนการต่างๆ เพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดยระบบการดำเนินการของ AUN-QA ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฎวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ดำเนินการโดยสรุปดังนี้ 

1. เป้าหมายเป็นไปเพื่อการพัฒนา (มิใช่การประเมินเพียงให้ได้คะแนน) 
2. พิจารณาผลสำเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3-5 ปี (หรือจบแล้ว 3-5 รุ่น) 
3. การตรวจประเมินไม่มีเกณฑ์ในรูปแบบของตัวเลขข้ันต่ำ แต่เน้นการพิจารณาตามบริบท 
4. เน้นการวางแผนผลักดันหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน 
5. ประกอบด้วย 8 เกณฑ์หลัก คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน  
6. หลักสูตรที่รับการตรวจประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA เป็นหลักสูตรที่ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 

2565  ได้ทั้งหลักสูตรที่ใช้ภาษอังกฤษในการเรียนการสอนและหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือ
ภาษาอ่ืนๆ 
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รายละเอียดของแตล่ะเกณฑ์ที่พึงพิจารณาของ AUN-QA version 4 
 
Criteria 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรเป็นผู้ที่สะท้อนคุณภาพของหลักสูตร ดังนั้นผลการเรียนรู้ที่หลักสูตร
คาดหวังให้เกิดขึ้นจึงควรเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาและบริหารจัดการหลักสูตร  โดยการกำหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังนั้นควรพิจารณาประเด็นต่างๆ อันได้แก่ การครอบคลุมทั้งความรู้และทักษะทั่วไป รวมทั้ง ความรู้และทักษะ
เฉพาะทางของสาขาวิชานั้นๆ ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่จะทำให้บัณฑิตสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง การ
ให้ความสำคัญกับความมุ่งหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพิจารณาคุณลักษณะ บัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
อันแสดงถึงอัตลักษณ์ของบัณฑิตของมหาวิทยาลัยมาพิจารณาให้ตรงกับความคาดหวังของหลักสูตร 
 

Sub Criteria รายละเอียด 
1.1 The programme to show that 

the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance with 
an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

❖ การพัฒนาหลักสูตรให้ความสำคัญกับการสร้าง PLOs  
o สร้าง PLOs โดยเลือกใช้ Taxonomy (Action verb คือ

ใช้กิริยาที่สามารถสังเกตเห็นและวัดได้) 
o สอดคล้องกับ Vision, Mission, Identity ของ

มหาวิทยาลยั/คณะ/สาขาวิชา สื่อสารให้ SHs ทราบ   
❖ มีการกำหนด SHs ที่ต้องการสื่อสารให้รับทราบวา่หลักสูตร

เราเป็นอย่างไร มีกลุ่มไหนบา้งมใีครบ้างที่ต้องรู้และเข้าใจ 
PLOs 
o สื่อสารทำความเข้าใจอย่างทั่วถงึ 
• วิธีการใด 
• ช่องทางใด 

o มีการประเมินการรับรู้ของ SHs  
• Addendum: ในระดับบัณฑติศึกษาต้องมี Reference 

พิจารณาถึงการอ้างอิงกบัความต้องการของระดับชาติ หรือ 
Regional  และ Global points เช่น AQF, EQF, “NQF 
2017” อ้างอิงตามที่ NQF 2017 กำหนดไว้ และต้องนำมา
พิจารณาในการสร้าง PLOs ด้วย หลักสูตรบัณฑิตศึกษา ถ้ามี 2 
แผน ได้แก่ แผนวิชาการ (แผน ก) และแผนวชิาชีพ (แผน ข) 
จะต้องมี PLOs ทั้งเหมือนกันบาง PLO และบาง PLOs แยก
ออกมาให้เห็นความแตกต่างกัน 

 หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected learning outcomes) ที่
เหมาะสมเป็นไปตามการกำหนดของ
อนุกรมวิธานการเรียนรู้ (learning 
taxonomy) ทีต่้องสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
และสะท้อนความต้องการของผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

1.2 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

❖ ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา ใช้ BCD โดยเร่ิมจาก PLOs 
ไปถอดเป็น CLOs นำ PLOs ไปสร้าง CLOs ได้อย่างไร (ที่
เก่ียวข้องไม่ต้องทุก PLOs) 

❖ แผนการสอนของรายวชิาในหลกัสูตร (ทุกรายวิชา)ต้องมีการ
สร้าง CLOs ที่เหมาะสม 
o เป็นรูปธรรม Action verb 
o สอดคล้องกับ PLOs (Content and Level) 
• CLO ต้องไม่เกิน Learning Level ของ PLO ที่รองรับนั้น  หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ของ

รายวิชาทั้งหมดอย่างเหมาะสม โดย
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Sub Criteria รายละเอียด 
ต้องสอดคล้องกับผลการเรียนรูข้อง
หลักสูตร 

• ต้องมีอย่างน้อย 1 CLO ที่อยู่ในระดับดับเดียวกนักับ PLO 
ที่รองรับ 

• หากวิชาใดรองรับ PLO หลาย PLO ต้องมี CLO รองรับ
ครบทุก PLOs 

1.3 The programme to show that 
the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problem solving, information 
technology, teambuilding skills, 
etc.) and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of the 
study discipline). 

❖ PLOs ของหลักสูตรต้องประกอบด้วย GLOs และ SLOs 
o Generic PLOs (ความสามารถที่สาขาใดๆ ก็มไีด้) 
o Subject Specific PLOs (ความสามารถเฉพาะสาขา) 

❖ PLOs ของหลักสูตรต้องประกอบด้วย Subject Specific 
Outcomes : SSO (ความสามารถเฉพาะสาขาวชิา) และ 
Generic Learning Outcomes : GLO (ความสามารถที่
สาขาใดๆ ก็มีได้ เช่น การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา การ
สื่อสาร เป็นตน้ 

❖ สัดส่วนระหว่าง SSO กบั GLO ไม่กำหนด ขึ้นกับ SHs Need 
ของแต่ละหลักสูตร ซึ่ง SHs จะบอกความต้องการ แล้ว
หลักสูตรเป็นผู้นำข้อมูลมาวิเคราะห์สรุปเปน็ PLOs ว่ามี
อะไรบ้าง (เกณฑ์ไม่มีกำหนดว่าต้องมี PLOs กี่ข้อ SSOs กี่ข้อ 
GLOs กี่ข้อ) 

ตัวอย่าง 
PLOs Generic 

Outcomes(GLOs) 
Subject Specific 

Outcomes (SSLOs) 
PLO1   
PLO2   
PLO3   

Addendum: ในระดับบัณฑติศึกษาต้องมี Reference 
สอดคล้องกับ 1.1 
 

 หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ทั่วไป
(เก่ียวข้องกับการเขียนและการสื่อสาร, 
การแก้ปัญหา, เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
และผลการเรียนรู้เฉพาะทาง(เก่ียวข้อง 
กับความรู้และทักษะของสาขาวชิา) 

1.4 The programme to show that 
the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes. 

SHs ข้อ 1.4 ต้องเป็นข้อเดียวกับ 1.1 
❖ การกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ทีค่าดหวังระดับหลักสูตร 

(PLOs) ต้องมาจาก 
o SHs Needs กำหนดกลุ่ม SHs โดยเฉพาะ Ext. SHs 

มีกระบวนการ/วิธีการรับฟังและรวบรวมข้อมูล Requirement/ 
Need ของ SHs เก่ียวข้องกับความสามารถ ทักษะ สรรถนะ 
พฤติกรรมของบัณฑิตที่อยากไดผู้้ให้ข้อมูลอาจ เคย/ไม่เคย ใช้
บัณฑิตของเรา แต่เราอยากให้บัณฑิตของเราไปทำงานในหนว่ยงาน
นั้น ทีไ่ด้มาซึง่สารสนเทศความต้องการของ SHs แต่ละกลุ่ม 
o วิเคราะห์ความต้องการของ SHs สร้าง PLOs สะท้อน 

Needs + Requirements ของ SHs ใน PLOs (Ext. SHs) แสดง
ความสอดคล้องของ PLOs กับ SHs Needs แต่ละกลุ่ม 

 หลักสูตรแสดงความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียภายนอกที่ถูกรวบรวมและ
สะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรูท้ี่
คาดหวัง 
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Sub Criteria รายละเอียด 
1.5 The programme to show that 

the expected learning outcomes 
are achieved by the students 
by the time they graduate. 

❖ หลักสูตรแสดงวิธีการวัดผลการเรียนรู้ เครื่องมือ และเกณฑ์ที่
ใช้วัดแต่ละ PLO เมื่อสำเร็จการศึกษา การบรรลุ PLOs ทุกข้อ
เมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา->อาจประเมินแต่ละชัน้ปี+บัณฑิต
จบใหม่ 

❖ หลักสูตรต้องกำหนดตั้งแต่ต้นวา่พฤติกรรม/ข้อมูลหรืออะไรที่
เป็นตัวบง่ชี้วา่นักศึกษาบรรลุ PLOs ในแต่ละข้อ และมีวิธี/
กระบวนการในการวัดการบรรล ุPLOs  

❖ ต้องวัดการบรรลุในช่วงเวลาที่ผูเ้รียนอยู่ในหลักสูตร เช่น ปี 4 
เมื่อสำเร็จการศึกษา หรือหลักสูตรคิดว่า PLOs นี้ผู้เรียนจะ
บรรลุเมื่ออยู่ปี 3 จะวัดตอนปี 3 ก็ได้ โดยมีเกณฑ์การวัดการ
บรรลุ มีเครื่องมือวัด มีระบุผู้ที่จะมาวัด 

*นักศึกษาจบแล้วทำงานตรงหรือไม่ตรงสาขา เราไม่สนใจ เรา
สนใจว่าหลักสตูรกำหนดว่าผู้เรียนต้องทำตามที่กำหนดหรือไม่ ซึ่ง
ในข้อ 8.4 จะมีการให้เกรดว่าแล้วสิ่งทีท่ำได้นัน้ทำได้ดีแค่ไหน 

o ดำเนินการเมื่อไหร่ อย่างไร เชน่ 
 Indirect method โดยใช้แบบสอบถามจากนักศึกษา

ปีสุดทา้ย ศิษย์เก่า นายจา้ง 
 Direct method เชน่ สอบข้อเขียน การสอบปฏบิัติ

คุณภาพชิ้นงาน 
❖ แสดงผลการวัด PLOs ตามวิธีการ เคร่ืองมือและเกณฑ์ที่

นำเสนอ 
Addendum: อาจรวมถึงผลงานของนักศึกษาหลังสำเร็จ
การศึกษา (แนะนำ) บัณฑิตศึกษา PLOs ที่ต้องบรรลุเมื่อสำเร็จ
การศึกษาด้วย อาจพิจารณาถึง 

โท -> เอก = LO ที่ต้องมีเพื่อเรียน ป.เอก 
โท-เอก -> ทำงาน = LO ทีน่ายจ้าง ผู้ใชบ้ัณฑติ 
หน่วยงาน (SHs) ต้องการ 

 หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ที่บรรลุได้ของผู้เรียนเมื่อสำเร็จ
การศึกษา 
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Criteria 2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
รายละเอียดของหลักสูตรควรมีความชัดเจนและแสดงให้เห็นผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากหลักสูตร มีความ

ทันสมัยและสมดุลระหว่างการพัฒนาความรู้และทักษะทั่วไปและความรู้และทักษะ เฉพาะทาง สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจ รวมถึงค่านิยมของมหาวิทยาลัย หลักสูตรควรมีการกำหนดข้อกำหนดเหล่านี้อย่างชัดเจนและระบุแนวทาง
หรือวิธีการที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดอย่างชัดเจน และได้มีการสื่อสารให้กับผู้ที่เก่ียวข้องรายวิชาในหลักสูตรมี
ส่วนร่วมชัดเจนในการทำให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง รวมถึงมีการบูรณาการเนื้อหาและวิธีการเรียนรู้ต่างๆ ให้เอ้ือ
ต่อการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

 
Sub Criteria รายละเอียด 

2.1 The specifications of the 
programme and all its courses 
are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 

- Programme spec + Courses spec ต้องครอบคลุม ทันสมยั (แต่
ละสื่อต้องเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน) พร้อมใช้งานและสื่อสารไปยัง SHs 
SHs ต้องเป็นกลุ่มเดียวกับ 1.1 และ 1.4 
❖ Programme Spec. : ข้อมูลของหลักสูตร มคอ.2 ที่เผยแพร่ใน 

Website, Infographic, Social media, Brochure, คู่มือ
นักศึกษา โดยต้องมีใน 3 ประเดน็คือ   
1. Comprehensive ข้อมูลมกีารปรับปรุงทุกภาค/ปีการศึกษา

ก่อนเปิดเรียน มีข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุมตามข้อกำหนดเท่าทีม่ีอยู่
จริงตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 หน้า 20 ครบ 

2. Up-to-date ข้อมูลมีการปรับปรุงทุกภาค/ปีการศึกษาก่อน
เปิดเรียน ข้อมูลที่ปรากฎในทุกสื่อต้องตรงกันและข้อมูลทุกแหล่งที่
เผยแพร่ถูกต้องตรงกันตามที่ไดร้ับอนุมัติล่าสุด 

3. Made available & Communicated to Stakeholders 
กำหนด Stakeholders ที่ต้องการสื่อสาร และสื่อสารอย่างทั่วถงึ 
รวมทั้งตรวจสอบการรับสารของ Stakeholders เช่น นักเรียน ม.6 
บริษัท... จากนั้นกำหนดช่องทาง ประชาสัมพนัธ์ และออกแบบสื่อให้
ตรงกับช่องทาง เช่น นักเรียน ม.6 ใช้ IG Tic Tok เราก็ต้องสื่อให้ ตรง
กับนักศึกษาใหม่ ผ่านการปฐมนเิทศ อาจารย์ในหลักสูตรผ่าน.....  
❖ Course spec : ข้อมูลรายละเอียดที่เก่ียวกับรายวิชา ข้อมูลของ

รายวิชา มคอ.3, 4 ที่เผยแพร่ใน มคอ.3 หรือ แผนการเรียนรู้ 
Course Syllabus หรือ แผนการสอน 

• Addendum: บัณฑิตศึกษา รายวิชาให้รวมถึง กิจกรรมของ
หลักสูตร และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการ
เรียนของนักศึกษา 

 ข้อกำหนดของหลักสูตรและรายวิชา
ทั้งหมดต้องมีความครบถ้วน ทนัสมัย 
พร้อมใช้งาน และมีการสื่อสารไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2.2 The design of the curriculum 
is shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

- การออกแบบหลักสูตร(รายวิชา) ต้อง Alignment กับ PLOs 
วิธีการออกแบบหลักสูตรต้องมาจาก OBE และ BCD และต้อง 
Constructive Aligned และชว่ยให้ PLOs บรรลุได้ เน้นวิธีการให้
ได้มาซึ่ง มคอ.2 มีขั้นตอน กระบวนการทำอย่างไร 
❖ การออกแบบหลักสูตร/พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ใช้กระบวนการ 

Backward Curriculum Design คือ 
• ใช้ PLOs เป็นฐานในการออกแบบหลักสูตร 

 การออกแบบโครงสร้างหลักสูตรมี
ความสอดคล้องหรือนำไปสู่การ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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Sub Criteria รายละเอียด 
• ทำ BCD ได ้
o รายวิชา 
o คำอธิบายรายวิชา 
o ลำดับการเรียน 
o แผนการเรียน 
o Curriculum Mapping ที่มีคุณภาพ 

• Addendum: บัณฑติศึกษา ให้รวมถึงกิจกรรมของหลักสูตร
และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียนของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา นำกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในหลักสูตรมา
แสดงความสัมพันธ์ หรือ Mapping กับ PLOs ของหลักสูตรด้วย 
เช่น Sit-in, Workshop, อยู่โรงงาน/สถานประกอบการ ฝึกงาน 
Seminar, Progress Report, สอบ Defense 

2.3 The design of the curriculum 
is shown to include feedback 
from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

-การออกแบบหลักสูตรต้องมาจากความต้องการของ SHs 
-การนำ Feedback ของ SHs มาใช้ในการออกแบบหลักสูตร : ผู้ให้
ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่เคยสัมผสักับหลักสูตร เพื่อบอกได้ว่าหลักสูตรเราดี
หรือไม่ดีอย่างไร เช่น ผูท้ี่ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่า เช่น 
ให้ข้อมูลว่าเครื่องมือนี้ภาคการทำงานไม่ใช้แล้ว ไปใช้เคร่ืองไหนแทน
หลักสูตรนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผนจัดซื้อครุภัณฑ์และปรบัการ
เรียนการสอนเป็นตน้ 
❖ การออกแบบหลักสูตร/พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรต้อง 
o กำหนด SHs ที่จะเก็บข้อมูล Feedback ให้หลักสูตร เน้น 

External SHs 
o เก็บรวบรวมข้อมูล กลั่นกรอง (Unbiased) จาก External SHs 
o มีวิธีการคัดเลือก Need & Feedback มาใช้ในการปรบัปรุง

อย่างไร (หลักสูตรกำหนด) 
o ออกแบบหลักสูตรที่สะท้อน Feedback จาก External SHs 

 การออกแบบโครงสร้างหลักสูตร
ต้องมาจากความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่รวบรวมมา
โดยเฉพาะผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving the 
expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

ในแต่ละ PLOs มีรายวชิาตา่งๆ ที่ช่วยผลักดันให้บรรลุ PLO แตล่ะข้อ 
หลักสูตรสามารถอธิบายได้วา่แต่ละวิชากำลังผลักดันอะไร 
❖ ดูจาก Curriculum Mapping (อาจอยู่ในหลักสูตร/มคอ.2) แต่

ละรายวชิามสี่วนร่วมในการผลกัดันการบรรลุ PLOs 
❖ มี Curriculum Mapping ที่มีคณุภาพ (มีวิชาบงัคับ และจำนวน

รายวิชาเพียงพอต่อการร่วมผลกัดันการบรรลุแต่ละ PLO) 
• Addendum: บัณฑติศึกษา สามารถนำกิจกรรมของหลักสูตร

และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียนของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ติดตามความก้าวหน้าของมาใช้แทนคำว่า 
‘รายวิชา’ ได้ (ใช้กิจกรรม Research Activities แทนรายวิชา) 
เช่น Sit-in, Audit, Workshop, อยู่โรงงาน/สถานประกอบการ
ฝึกงาน Seminar, Progress Report 

 แต่ละรายวชิามสี่วนร่วมในการ
ผลักดันผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
บรรลุได้อย่างชัดเจน 
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Sub Criteria รายละเอียด 
2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 
structured, properly 
sequenced (progression from 
basic to intermediate to 
specialized courses), and are 
integrated. 

❖ ดูจากหลักสูตร/มคอ.2 มีโครงสร้างหลักสูตรที่มีการจัดลำดับการ
เรียนรายวิชาอยา่งมีหลักการและเหตุผลรองรับ  -> Basic, 
Intermediate to Specialized, Advance (ซึ่งกันและกนั) 
รายวิชา (Basic --> Intermediate --> Specialized Courses) 

❖ มีการบูรณาการระหว่างรายวิชา เช่น บูรณาการองค์ความรู้……
กับทักษะ……เพื่อให้เกิดประโยชน์ ....... 

• Addendum: บัณฑติศึกษา สามารถนำกิจกรรมของหลักสูตร
และ/หรือ การกำกับติดตามความก้าวหน้า และผลการเรียนของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ติดตามความก้าวหน้าของมาใช้แทนคำว่า 
‘รายวิชา’ ได้ (ใช้กิจกรรม Research Activities แทนรายวิชา) 
เช่น Sit-in, Audit, Workshop, อยู่โรงงาน/สถานประกอบการ
ฝึกงาน Seminar, Progress Report 

- ทุกหลักสูตร ทั้ง ตรี โท เอก ต้องมีการบูรณาการ เกิดขึ้นในหลักสูตร 
อาจเป็นวิชา เปน็เครดิต หรือไม่ก็ได้ 

 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิขามีการ
จัดลำดบัวิชาอย่างเปน็ระบบและ
เหมาสม (มีการพัฒนารายวชิาตัง้แต่
ระดับขั้นพืน้ฐาน ระดับกลางไป
จนถึงรายวชิาเฉพาะทาง) และมี
การบูรณาการ  

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or minor 
specializations. 

❖ หลักสูตรต้องมี Option ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเรียนเองได้ -> อาจ
เป็น Option เลือกรายวิชา, เลอืกอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

❖ หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏบิัติอย่างไร ที่ให้นักศึกษา
สามารถเลือกเรียนได้หลากหลายตามความสนใจ มีทั้งวิชาหลัก
และวิชาเลือก รายวิชาเลือก ที่ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียน เพื่อเสริม
ความเชี่ยวชาญในสาขาวชิา หรอืสาขาวิชาใกล้เคียง (กำหนดวธิ ี
และวัตถุประสงค์ในการเลือก ไม่ควรกำหนดเงื่อนไข)  

 โครงสร้างหลักสูตรมีตัวเลือกให้
ผู้เรียนในการศึกษาวชิาเอก และ/
วิชารองที่เปน็ความเชี่ยวชาญพิเศษ 

2.7 The programme to show that 
its curriculum is reviewed 
periodically following an 
established procedure and 
that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

❖ หลักสูตรต้องมีระบบในการทบทวนหลักสูตร และระบุให้ชัดเจนไว้
ในที่ใดที่หนึ่ง -> มีการประเมิน/ทบทวน + ต้องสามารถบอกงวด
ระยะเวลาทีท่ำได้ + สามารถบอกวิธีการทบทวนได้เพื่อให้
หลักสูตรทันต่อยุคสมัย 

❖ แสดงขั้นตอน/กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย
ตอบสนองความต้องการ/ความจำเป็นของภาคการทำงาน  เมื่อ
เรียนจบแล้วสามารถทำงานไดส้อดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม/ตลาดงาน (ผูใ้ช้บัณฑิต สถานประกอบการภาค
การทำงาน หน่วยงานราชการ/ภาคเอกชน) 

❖ แสดงการทบทวนปรับปรุงหลักสูตรตามรอบเวลาปรับปรุง (เดมิที่
อยู่ใช้ ปี พ.ศ. และหลักสูตรเดิมกับปรับปรุงใหม่ แตกต่างอยา่งไร 
ทำเมื่อไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการทำต้องมีข้อมูลภาคการ
ทำงานหรือความต้องการของสังคมด้วย) PDCA  

- สามารถทำได้ทัง้ปรับย่อยและปรับใหญ่ เช่น การทบทวนรายปี หรือ
ปรับปรุงตามรอบ 5 ปี ตามข้อกำหนดของ สป.อว. ต้องเป็น Formal 
Analysis 

 มีการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะๆ 
ตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อให้มั่นใจ
ว่าหลักสูตรมีความทนัสมัย เปน็
ปัจจุบนัและสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคการทำงาน 
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Criteria 3 วิธีการเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
อาจารย์ในหลักสูตรร่วมกันพิจารณากำหนดกลยุทธ์การเรียนการสอนให้ชัดเจนเพื่อมุ่งให้เกิดการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพเพื่อนำไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง กลยุทธ์การเรียนการสอนควรมีหลากหลายตามลักษณะของ
รายวิชา ควรมุ่งเน้นที่ผู้เรียน เพื่อทำให้เกิดความตื่นตัว ความอยากเรียนรู้ มีความพร้อมที่จะเรียนและรับความรู้ใหม่ๆ 
รู้จักการประสานความรู้เก่าและใหม่เพื่อประยุกต์ใช้ รู้จักการแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการณ์จริง มีกระบวนการ
ศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน อาจารย์ควรสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น ร่วมมือกัน และฝึกความ
เป็นผู้ใฝ่รู้ตลอดชีวิต (Lifelong learners) 
 

Sub Criteria รายละเอียด 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all 
stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the 
teaching and learning 
activities 

❖ มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน ซึง่
ปรัชญาการศึกษากับปรชัญาของมหาวิทยาลัยอาจเปน็คนละส่วน
กัน เนื่องจากปรัชญาของมหาวทิยาลัยเปน็ปรชัญาองค์กร แต่มี
มหาวิทยาลยับางแห่งใช้ด้วยกัน ใช้ปรัชญามหาวิทยาลัยเปน็
ปรัชญาการศึกษาด้วย  
https://qa.vru.ac.th/cds/ปรัชญาการศึกษา.pdf 

❖ มีการสื่อสาร ถ่ายทอดปรชัญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยไปยัง 
SHs ที่เก่ียวข้องตามที่หลักสูตรกำหนดทุกกลุ่ม เช่น อาจารย์
ผู้สอน SHs กลุ่มไหนทีต่้องรู้ปรัชญาบ้าง กำหนดให้ ชัดเจน 
หลักสูตรสื่อสารไปให้ทราบได้อย่างไร SHs ที่เก่ียวกับ TLA 
เท่านั้น : ผูส้อน นักศึกษา อาจารย์พิเศษ วิทยากร แหล่งฝึกงาน 
นักวิทย์ TA 

❖ อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการสอนที่สะท้อน/สอดคล้องกับ
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ใช้ในการเรียนการสอนอยา่งไร 

• Addendum: ระดับบัณฑิตศึกษาเข้าร่วมการเสวนาและปรึกษา
กับอาจารย์ทีป่รึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความกา้วหน้า 
และการทบทวนผลการเรียนของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

 มีปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัที่ต้องถูกแสดงไว้อย่าง
ชัดเจนและมีการสื่อสารไปยังผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และถูกนำ 
ไปใช้ในการกำหนดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate 
responsibly in the learning 
process. 

❖ กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในกระบวนการเรียนรู้/การวัดผล สอดคล้อง CLOs หรือ
สามารถกำหนดอะไร บางอย่างได้ (ไม่จำเปน็ต้องทุกรายวชิา)
ขึ้นกับบริบทของหลักสูตร  เชน่ นักศึกษาสามารถเลือก อาจารย์
ที่ปรึกษา หรือหัวข้องาน/วิทยานิพนธ์ ได้ด้วยตนเอง หรือ
นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลงานของเพื่อน เป็นต้น 

Addendum: บัณฑติศึกษาให้รวมการเสวนาและปรึกษากบัอาจารย์
ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหนา้ และการทบทวน
ผลการเรียนของนักศึกษาบณัฑติศึกษา  

 มีกิจกรรมการเรียนนการสอนที่
ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู ้

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by the 
students. 

❖ มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) โดยให้
ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ระบุ
ไว้ใน CLOs ซึ่งสอดคล้องกับ PLOs ทุกรายวิชา เปน็ Action 
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Sub Criteria รายละเอียด 
 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ (Active 
learning) (ทำทุกรายวิชา) 

ต้องสามารถทำอะไรได้ เช่น CLO บอกว่า สามารถอธิบาย....ได ้
ถ้าจัดการเรียนการสอน โดยการสอนเพียงอย่างเดียวจะรูไ้ด้
อย่างไรว่าเด็กสามารถอธิบายได ้ต้องมี Activity ให้เด็กฝึก
อธิบายด้วย มากกว่ายึดการสอบเพียงอย่างเดียว 

Addendum: บัณฑติศึกษาให้รวมการเสวนาและปรึกษากบัอาจารย์
ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมินความก้าวหนา้ และการทบทวน
ผลการเรียนของนักศึกษาบณัฑติศึกษา  

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and instilling in 
students a commitment for 
life-long learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas 
and practices). 

- ทักษะ LLL (LLL ต้องเป็นทักษะทั่วไป (Generic)) 
- หลักสูตรต้องกำหนด life-long learning (lll) ของหลักสูตรก่อนว่า
ต้องการให้นักศึกษามีทักษะอะไร เพื่ออะไร ในระยะยาว ต้องอธิบาย
ได้ว่าการจัดการเรียนการสอน และ/หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตร และ
ต้องเป็นทักษะที่เฉพาะ และมีการวัดและประเมินผลตามระยะเวลา
ของหลักสูตรว่าถ้านักศึกษาผา่นตัวชี้วัด ก็นา่จะบอกได้ว่านักศึกษาจะ
มีทักษะนัน้ ต่อไปในอนาคต (สอนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ตอ่ได้เอง) 
เช่น หลักสูตร logistic เน้นการค้ากับพม่า เนื่องจากมีกฏหมาย/
ระเบียบที่เปลี่ยนแปลงบ่อย หลักสูตรต้องการให้เด็กสามารถรู้เท่าทัน
และไม่ทำผิดกฏ เลยกำหนดให้มีรายวิชาภาษาพม่าที่นักศึกษาต้อง
เรียน เพื่อให้ในอนาคตสามารถติดตามข้อมูลได้หรือหลักสูตรอยากให้
นักศึกษาจบแลว้มีทักษะดา้นการวิจัยสามารถทำวิจัยต่อในอนาคตได้ 
หลักสูตรต้องกำหนดว่านักศึกษาต้องเรียน หรือมีกิจกรรมอะไรที่ช่วย
บ่มเพาะให้นักศึกษาสามารถออกแบบ 
❖ กิจกรรมการเรียนการสอนต้องกระตุ้น/ส่งเสริมให้เกิด  
o การเรียนรู้ (ทุกวิชา) 
o เรียนรู้วิธีการเรียนรู้ 
o เรียนรู้ได้ ด้วยตนเอง (Life Long Learning, LLL) 

• กำหนดทักษะ LLL & วิธีการปลกูผัง 
• มอบหมายรายวิชา และอาจารย์ผู้สอนรับผิดชอบ 
• ประเมิน LLL Skills ผู้เรียน 

Addendum: ระดับบัณฑิตศึกษา ให้รวมการเสวนาและปรึกษากับ
อาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมนิความก้าวหน้าและการ
ทบทวนผลการเรียนของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

 มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้, การเรียนรู้
วิธีการเรียนรู้ และปลูกฝังให้ผู้เรียนมี
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เชน่ 
ทักษะการสอบสวนเชิงวิพากษ์, 
ทักษะการประมวลผลข้อมูล, ทกัษะ
การทดลองหาความคิดและวิธี
ปฏิบัติใหม่ๆ) 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate 
in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

❖ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถปลูกฝังให้ผู้เรียนไดส้ร้าง/
เกิด/มีนวัตกรรม แนวคิดใหม่ๆ คิดสร้างสรรค์ และ Mindset 
ผู้ประกอบการ ให้ครบทุกด้าน แต่ไม่จำเปน็ต้องเป็นวชิาเดียวกนั 
หรือไม่จำเป็นต้องในทุกรายวชิาใน 

Addendum: ระดับบัณฑิตศึกษา ให้รวมการเสวนาและปรึกษากับ
อาจารย์ที่ปรึกษา การกำกับติดตาม/ประเมนิความก้าวหน้า และการ
ทบทวนผลการเรียนของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

 มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่สง่เสริม
ให้ผู้เรียนเกิดความคิดใหม่ๆ, ความคิด
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Sub Criteria รายละเอียด 
สร้างสรรค์, การสร้างนวัตกรรม และ
แนวคิดของผู้ประกอบการ 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to 
ensure their relevance to the 
needs of industry and are 
aligned to the expected 
learning outcomes. 

❖ กระบวนการเรียนการสอนจะตอ้งทบทวน/ทวนสอบ กิจกรรม
การเรียนการสอนของทุกรายวิชามีความสอดคล้องกับภาคการ
ทำงาน และ CLOs อย่างต่อเนือ่ง  

❖ มีระบบทีช่ัดเจนในการทบทวนและปรับปรุงการเรียนการสอน 
และกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง โดย
สามารถระบไุด้วา่ทบทวนเมื่อไหร่ ใครทำ ใช้ข้อมูลอะไรในการ 
ทบทวน และมีการปรับปรุง/ทำให้เป็นมาตรฐาน อะไรอย่างไร  

❖ ปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ/จำเป็นของภาคการทำงาน และ CLOs อย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ตอบโจทย์ภาคการทำงาน และเพื่อให้กิจกรรมการเรียน
การสอนสอดคล้องกับ CLOs 

❖ ควรมีคณะกรรมการพิจารณาอย่างเป็นระบบ (ไม่ใช่เจ้าของวิชา 
อาจารย์ในหลักสูตร/ในคณะ/นอกคณะ/นอกสถาบัน) 

 กระบวนการเรียนการสอนมีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจ
ว่าตอบโจทย์ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมการทำงาน และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ทำทุกรายวิชา) 

 

Criteria 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนควรสะท้อนถึงผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง หลักสูตรพึงพิจารณาความ

เหมาะสมของเกณฑ์และวิธีการประเมินของแต่ละรายวิชา ให้เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และกลยุทธ์การ
เรียนการสอน ตลอดจนมีความชัดเจน โปร่งใส ยุติธรรม มีการกำหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินที่ชัดเจน ความชัดเจน
ของการประเมิน ควรแสดงทั้งเกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมิน และช่วงเวลาการประเมิน และมีการกำหนดล่วงหน้า
ก่อนการจัดการเรียนการสอน มีกระบวนการที่เหมาะสมให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ผลการประเมินได้ มีการกำหนด
ระยะเวลาการประเมินที่ชัดเจนและครอบคลุมระยะเวลาตลอดหลักสูตร 

 
Sub Criteria รายละเอียด 

4.1 A variety of assessment 
methods are shown to be used 
and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

❖ มีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้หลากหลาย วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องกับ CLOs เพื่อวัดการบรรลุ 
CLOs และ Teaching and Learning Objective(ถา้มี)(ทุกวชิา) 

❖ แสดงให้เห็นว่าแต่ละรายวิชามีการใช้วิธีการวัดประเมินผลที่
หลากหลาย สอดคล้องกับ CLOs โดยแต่ละ CLOs อาจต้องการ
วิธีการวัดที่แตกต่างกนั เพื่อวัดการบรรลุ CLOs และ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน (ถ้าในรายวชิามีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ ถ้ามีทั้ง CLOsและ TLOs ให้เน้นที่ CLOs) 

❖  ทุกรายวิชา การวัดผลประเมินผลสอดคล้อง CLOs และ
วัตถุประสงค์ของรายวชิา - 1 รายวิชามีหลาย CLOs ก็มีวิธีการ
วัดผลที่ตา่งกัน เชน่ CLO จงอธิบายการสอบ/การวัดผล อาจ
เป็นการสอบ Paper, Take Homme หรือ สอบปากเปล่า CLO 
สามารถทำได้ การสอบ/การวัดผลอาจ เปน็การปฏิบตัิ หรือ

 มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย 
โดยสอดคล้องกับการบรรลุผลสำเร็จ
ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ระดับ
รายวิชา) และวตัถุประสงค์การเรียน
การสอน 
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Sub Criteria รายละเอียด 
ปฏิบัติร่วมกับ Paper วัตถุประสงค์ เป็นมุมมองขของอาจารย์ 
CLOs เป็นมุมมองเด็ก วัตถุประสงค์  
1. มีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง CLO  
   1.1 ระบุใจความสำคัญของเร่ืองได้  
   1.2 ยกตัวอย่างประกอบเร่ืองได้ วัตถุประสงค์  
2. สร้างทักษะทาง IT ในโปรแกรมได้ CLO 2.1 สามารถใช้
โปรแกรมทำได ้

❖ วิธีสอนและวธิีประเมินผลต้องสอดคล้องกัน และต้องสอดคล้อง
กับ CLOs  

Addendum: ระดับบัณฑิตศึกษาให้มีการประเมินกำกับตดิตาม
ความก้าวหน้าในแต่ละภาคการศึกษาและ/หรือปีการศึกษา การ
ทบทวนผลการเรียนของนักศึกษา การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์/ดุษฎี
นิพนธ ์

4.2 The assessment and 
assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, 
communicated to students, and 
applied consistently. 

❖ มีการกำหนดรายละเอียดในการประเมินเกณฑ์ วิธีการวัด 
เครื่องมือวัดเกณฑ์การตัดสินทุกรายวิชา  

❖ การอุทธรณ์/ร้องเรียนผลการประเมินผลเกรด และ ช่องทาง 
การอุทธรณ์/ร้องเรียน (ระบบคนกลาง)  

❖ ต้องประกาศให้ชัดเจน สื่อสารไปยังผู้เรียน และใช้งานจริงตามที่
ประกาศ 

❖ หลักสูตรต้องแจ้งรายละเอียดการประเมินผลให้ชัดเจน 
o วิธีการวัด 
o เครื่องมือการวัด 
o เกณฑ์การประเมิน เช่น 50% ผา่น 

 นโยบายการประเมินผู้เรียน-การ
อุทธรณ์ผลการประเมินถูกแสดงไว้
อย่างชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน 
และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

❖ มีการกำหนดเกณฑ์/มาตรฐาน และกระบวนการปฏิบตัิที่ชัดเจน 
ขั้นตอนการประเมินความก้าวหน้า และสำเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียนอย่างชัด 

❖ ต้องประกาศให้ชัดเจนสื่อสารไปยังผู้เรียน และใช้งานจริงตาม
ประกาศ มีการสื่อสารไปยงัผู้เรียนและต้องถูกใช้กับเด็กทุกคน 

❖ ความก้าวหน้าในขั้นตอนสำคัญของการเรียน เช่น การเลือก
สาขา การฝึกงาน การฝึกสหกิจ เป็นต้น ไม่ใช่ความกา้วหน้าของ
รายวิชา 

❖ มาตรฐานและกระบวนการที่ใชใ้นการประเมินความคบืหน้าของ
ผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษา เช่น เงื่อนไขของการเป็นผู้เรียน
ในหลักสูตร การพ้นสภาพ เงื่อนไขของการข้ึนชั้นปีถัดไป 
เงื่อนไขของการสำเร็จการศึกษา ข้อกำหนดที่นักศึกษาต้องผา่น 
ก่อนออกไปสหกิจได้ข้อกำหนดของการผ่านสหกิจ ต้องมีการ
ประเมินอะไรบา้ง และมีเกณฑ์ผา่นกี่คะแนน เป็นต้น สำหรับ
หลักสูตรวิจัยอย่างเดียว อาจพิจารณาในสว่นของ Thesis ว่า
มาตรฐานและเกณฑ์ที่ต้องผ่านของ Thesis แต่ละตัวคืออะไรถึง

 การประเมินผู้เรียนต้องมีมาตรฐาน
และกระบวนการที่แสดงความกา้วหน้า
และการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียนไว้
อย่างชัดเจน  มีการสื่อสารไปยังผู้เรียน  
และนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
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Sub Criteria รายละเอียด 
จะผ่านไป Thesis ตัวต่อไปได้ เช่น คุณต้องบรรลุข้อกำหนด 
ดังต่อไปนี้ ถึงจะผา่น Thesis 1 และลงทะเบียน Thesis 2 ได ้

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are 
shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in 
assessment. 

❖ ทุกหลักสูตร ในการประเมินผลต้องมีการใช้ 
o Rubics (เกณฑ์การให้คะแนน) 
o Marking Schemes (มีเฉลยคำตอบ) 
o Timelines ในการประเมินผล กรอบเวลาการประเมิน  
o Regulation → การวัดและประเมินต้องมีความเที่ยงตรง 

(วัดตรงกับ CLOs), ถูกต้อง(Validity), คงเส้นคงวา
(Reliability), และเปน็ธรรม(Fairness) กับทุกคน/กลุ่ม (ทุก
รายวิชา) ตัดเกรดอิงเกณฑ์ ข้อกำหนด กติกาของการวัด
ประเมินผล เงื่อนไขการให้/การหักคะแนน 

o ต้องมีการกำหนดเวลาการประเมิน(Timelines) ข้อกำหนด 
(Regulations) ที่ชัดเจน และแจ้ง ให้ SH ที่เก่ียวข้องทราบ 
เช่น ในการเข้าห้องสอบ สามารถใช้เครื่องคิดเลขได้ และ
ข้อกำหนดต่างๆ ทีน่ักศึกษาต้องปฏิบัติตาม 

o ในหลักสูตรต้องมีแต่ไม่จำเปน็ตอ้งมีในทุกวิชา ให้เป็นหรือมี
ตามลักษณะของรายวิชา หรือการประเมิน CLOs ของ
รายวิชาที่จำเปน็ต้องม ี

❖ วัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการ (CLOs) ซึ่งต้องตรงและสอดคล้องกับ
สาระ ระดบัการเรียนรู้ใน CLOs มีการกำกับดูแลอย่างไร มี
กรรมการตรวจสอบการออกข้อสอบหรือไม่ 

Addendum: บัณฑติศึกษารวมถึงการประเมินกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าในแต่ละภาคการศึกษาและ/หรือปีการศึกษา การ
ทบทวนผลการเรียนของนักศึกษา การสอบปกป้องวิทยานิพนธ์/ดุษฎี
นิพนธ ์

• หลักสูตรที่มีวิจัยเพียงอย่างเดียวต้องมีการประเมินคุณภาพ
ของวิทยานิพนธ์และ Activity อ่ืนๆ ที่กำหนดไว้ในหลักสูตรว่ามีส่วน
ช่วยผลักดนั PLO 

 วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงให้เห็น
ถึงเกณฑ์การให้คะแนน (Rubrics) การ
เฉลยคำตอบ (Marking schemes) 
เวลาในการประเมนิ (Timelines) และ
กฎระเบียบในการประเมิน 
(Regulations) โดยวิธีการประเมิน
เหล่านี้ต้องมีความเที่ยงตรง (วัดตรงกับ 
CLOs)  คงเส้นคงวา  และยตุิธรรม 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

ทุกหลักสูตร ต้องวัดการบรรลุทัง้ CLOs (คล้าย 4.1) และ PLOs 
(คล้าย 1.5) (4.1 เน้นความสอดคล้อง ใช้ Course syllabus 
แผนการสอน หรือ มคอ. ในขณะที่ 4.5 เน้น Achievement) 
❖ มีวิธีการวัดและประเมินผลการบรรลุของ CLOs (ทุกรายวิชา) 

อย่างไร  
❖ มีวิธีการวัดและประเมินผลการบรรลุของ PLOs (หลักสูตร) 

อย่างไร 
❖ (เชื่อมโยงกับ R 1.5 R 4.1 และ R 8.4) 
Addendum: ระดับบัณฑิตศึกษารวมถึงการประเมินกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าในแต่ละภาคการศึกษาและ/หรือปีการศึกษา การทบทวน 
ผลการเรียนของนักศึกษาการสอบปกป้องวิทยานิพนธ์/ดษุฎีนพินธ์ 

 วิธีการประเมินผู้เรียนต้องแสดงถึงการ
บรรลุผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังระดับหลักสูตร และผลการ
เรียนรู้ระดับรายวิชา 
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Sub Criteria รายละเอียด 
4.6 Feedback of student assessment 

is shown to be provided in a 
timely manner. 

❖ การประเมินผู้เรียนและกระบวนการจะต้องถูกทบทวนอย่าง
ต่อเนื ่องและนำไปปรับปรุง เพื ่อให้มั ่นใจว่าตอบโจทย์ความ
ต้องการของภาคการทำงาน และสอดคล้องกับ CLOs/PLOs 

❖ ทุกรายวิชาเมื ่ออาจารย์วัดประเมินผลผู ้เรียนแล้ว อาจารย์
จะต้อง Feedback ผู้เรียน ใครทำได้ ทำไม่ได้ เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
สามารถปรับปรุงการเรียนและพัฒนาตนเองได้ทันการณ์ ดังนั้น
ในการให้ Feedback หรือข้อมูลป้อนกลับต้องอยู ่ในเวลาที่
เหมาะสมทันการณ์ที ่จะทำให้ผู ้เร ียนนำผลการประเมินที่ 
Feedback ไปปรับปรุงการเรียนให้ดีขึ้นได้ เช่น สอบ Midterm 
ก็ต้องแจ้งให้เหมาะสม และทันเวลา (ก่อนการสอบปลายภาค 
หรือก่อนการประเมินครั้งสุดท้าย 

 มีการป้อนกลับผลการประเมินให้แก่
ผู้เรียนอย่างทนัท่วงที 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of 
industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

❖ มีระบบในการทบทวนปรับปรุงกระบวนการการประเมินผลการ
เรียนรู้ให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับความต้องการ/จำเป็นของภาค
การทำงาน สอดคล้องกับ CLOs อย่างต่อเนื่อง 

❖ เกณฑ์ที่ใช้ในการวัดผลประเมิน การปรับปรุงหรือสร้างมาตรฐาน
อะไรบ้าง การทวนสอบ เป็นวิธีการหนึ่งในการติดตามว่าการ
วัดผลเป็นไปตาม CLOs และวัตถุประสงค์ของรายวิชาหรือไม่ 
ซึ่งหลังทวนสอบ ผู้ทวนสอบให้ Feedback อะไรกลับมา และ
ผู ้สอนนำมาปรับปรุงอย่างไร  PDCA : A สามารถมองได้ 2 
ประเด็น คือถ้ายังคงมีจุดให้สามารถพัฒนาขึ ้นได้ A คือการ
ปรับปรุงพัฒนา แต่ถ้าระบบที่ทำให้ผลการดำเนินการที่ดีอยู่แล้ว 
A จะหมายถึงการให้ทำมาตรฐาน (Standard) ของเร่ืองนั้น โดย
อาจเอากระบวนการนั้นไปขยายใช้กับงานอ่ืนๆ ต่อไป 

 การประเมินผู้เรียนและกระบวนการ มี
การทบทวนและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ความ
ต้องการของภาคการทำงาน และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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Criteria 5 บุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
ผู้สอนควรมีความรู้ความสามารถตรงกับหลักสูตรที่สอน มีความชำนาญในการสอนและถ่ายทอดความรู้และ

ทักษะให้กับผู้เรียน มีจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีการพัฒนาขีดความสามารถทั้งในสาขาวิชาและความสามารถด้านการ
สอนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงหลักสูตรควรมีจำนวนบุคลากรด้านการสอนที่เพียงพอต่อการดำเนินการของหลักสูตร 

 
Sub Criteria รายละเอียด 

5.1 The programme to show that 
academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

❖ มี “แผนอัตรากำลังสายผู้สอน” ที่ประกอบด้วย แผนการ
สืบทอดตำแหน่งการเลื่อนขั้น การปรับอัตรา ความก้าว 
หน้าในงาน/อาชีพ การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน 
ทั้งคุณภาพและปริมาณของอาจารย์ 

❖ การดำเนินการให้เป ็นไปตามแผน เพื ่อให้ม ั ่นใจใน
คุณภาพและปริมาณของอาจารย์ให้เพียงพอเหมาะสมกับ
การปฏิบัติพันธกิจ 3 พันธกิจ 

❖ มีจำนวนอาจารย์เพียงพอตอบสนองความจำเป็น (Need) 
ของหลักสูตรในการจัดการศึกษา วิจ ัย และบริการ
วิชาการ (ภาระงานอาจไม่ครบทั้ง 3 ด้านได้ขึ้นกับบริบท
ของหลักสูตร) 

❖ มีการประเมินแผนอัตรากำลัง 
 

 หลักสูตรมีแผนอัตรากำลงัอาจารย์ (รวมถึง
การสืบทอดตำแหนง่ การเลื่อนขั้น การ
โยกย้ายกำลังคน, การเลิกจ้าง และแผน
เกษียณอายุ) ที่ต้องมีการดำเนนิการตามแผน 
เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพ และปรมิาณอาจารย์
ให้เพียงพอต่อความต้องการในการการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

❖ Measure: วัดข้อมูล Workload อย่างน้อย 5 ป ี
ย้อนหลัง ได้ข้อมูลสารสนเทศออกมา Monitors: เอา
ข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์วัดภาระงานของอาจารย์ 
(เก็บข้อมูล วัด วิเคราะห์ ย้อนหลัง 3-5 ปี) กำกับตดิตาม 
ภาระงานอาจารย์ เพื่อพัฒนาคณุภาพของงานด้านการ
จัดการศึกษา วิจัย และบริการวชิาการ  

❖ มีการคิด FTE อาจารย์ : FTE นกัศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล
ย้อนหลัง 3 ปี มีการกำกับติดตาม + ต้องมีการนำข้อมูล
จากการวิเคราะห์ไปใชป้ระโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพ 
การวิจัย และการบริการนักศึกษา ปรับปรุงให้สอดคล้อง
รับกับการพัฒนาผู้เรียน และเพยีงพอต่อการจัดการเรียน
การสอน 

❖ มีตารางสำหรับคำนวณ FTE ของอาจารย์ในคู่มือ AUN-
QA หน้า 29 (Table 2 2. Number of Academic 
Staff specify reference date and method of 
calculation used for FTE of academic staff) การ
คำนวณค่า FTE ในแต่ละสถาบนัควรตกลง และใช้วิธีการ
คำนวณแบบเดียวกัน 

 หลักสูตรมีการแสดงภาระงานของอาจารย์ 
(Staff workload) โดยมีการวัด และกำกับ
ติดตามเพื่อนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ
ของการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ 
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Sub Criteria รายละเอียด 
5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

❖ กำหนดสมรรถนะของอาจารย์ (ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และเจตคติ) ต้องมีการกำหนด, ประเมิน(อาจารย์
ท ุกคน) และนำไปใช้ทำบางอย่างต่อ เช ่น  การขึ้น
เงินเดือน การให้รางวัล เป็นต้น 

❖ ประเมินสมรรถนะของอาจารย์ตามพันธกิจการศึกษา 
อย่างน้อยต้องมีการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

❖ สื่อสารไปยังอาจารย์ทุกคน ให้ทราบว่ามสีมรรถนะอยู่ใน 
ระดับใด ทั้งสมรรถนะ และการประเมินสมรรถนะของ
อาจารย์ไปยังผู้เก่ียวข้อง 

❖ เกณฑ์ AUN-QA V.4.0 หน้า 28 กล่าวถึงสมรรถนะที่
อาจารย์ต้องม ี
o ออกแบบและจัดเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ

หลักสูตร 
o ใช้วิธีการสอนและการเรียนรู้ที่หลากหลาย และเลือก

วิธีการประเมิน ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมทีสุ่ด 
o พัฒนาและใชส้ื่อการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
o ติดตาม และประเมินผลการสอน และประเมิน

รายวิชาที่สอน 
o ทบทวนแนวทางการสอนของตนเอง 
o ดำเนินการวิจยัและให้บริการวิชาการเพื่อประโยชน์

แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Addendum: บัณฑติศึกษา ควรกำหนด ‘สมรรถนะการเปน็
ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์’ สมรรถนะด้านการให้คำปรึกษาและ
ติดตามความกา้วหน้าในการทำวิทยานพินธ์ ให้นักศึกษา
ทำงานวิจัยและสำเร็จการศึกษาได้ตามแผน 

 หลักสูตรมีการแสดงสมรรถนะของอาจารย์ 
โดยมีการกำหนดประเมิน และสื่อสารไปยัง
อาจารย์ทุกคน 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

❖ มีวิธีการจัดสรรภาระงานให้กับอาจารย์ (Academic 
Staff) พิจารณาความเหมาะสม กับคุณวุฒิ 
(Qualifications) ประสบการณ ์(Experience) และ
ความถนัด (Aptitude) 

❖ มีการวัดและประเมนิภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  หลักสูตรมีการจัดสรรภาระงานที่เหมาะสม
กับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัด
ของอาจารย์ 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

❖ มีระบบการ Promotion อาจารย์ (คณะ/มหาวิทยาลัย
กำหนด) มีอะไรบา้ง เชน่ การขึน้เงินเดือน การเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ การพิจารณาต้องมีคุณธรรม อิง
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Sub Criteria รายละเอียด 
 หลักสูตรมีการเลื่อนตำแหน่งอาจารย์ที่อยู่

บนฐานของคุณธรรม โดยพิจารณาจาก
ผลงานดา้นการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวชิาการ 

ความรู้ ความสามารถ และครอบคลุมทั้งดา้นการสอน 
วิจัย และบริการวชิาการ 

❖ เป็นระบบคุณธรรม Merit system (การเลื่อนขั้น เลื่อน
ตำแหน่ง ที่อยู่บนพื้นฐานของความรู้ความสามารถ) ที่
พิจารณาจากผลการปฏิบัติงานการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ  

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and 
their academic freedom, are well 
defined and understood. 

❖ สิ่งที่ต้องสื่อสารให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบและ
เข้าใจ  
1. เร่ืองที่เก่ียวข้องกับ สิทธิ : สิ่งพื้นฐานที่ต้องได้รับ เช่น 
การลา สิทธิพิเศษ : เรื่องที่เฉพาะคนในคณะ/หลักสูตร 
ได้รับสิทธิประโยขน ์
2. บทบาทหน้าที่ ความสัมพนัธข์องอาจารย์  
3. ภาระ ความรับผิดชอบของอาจารย์  
4. จรรยาบรรณของอาจารย์ของอาจารย์อย่างชัดเจน 
(คณะ/มหาวิทยาลัยกำหนด) และความเปน็อิสระทาง
วิชาการ 

 หลักสูตรมีการระบุและสื่อสารให้อาจารย์ได้
เข้าใจถึงสิทธิและสทิธิพิเศษ, สทิธิประโยชน์
บทบาท และความสัมพันธ์, และความ
รับผิดชอบ ทั้งนีโ้ดยต้องคำนึงถงึจริยธรรม
ทางวชิาชีพและความอิสระทางวิชาการ 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs 
of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

❖ มีระบบในการพัฒนาอาจารย์มาจาก Need อาจารย์
หรือไม่ได้มาจากตัวอาจารย์ก็ได ้แต่ต้องมีที่มาของ Need 
เช่น มาจากนักศึกษาหลักสูตร PLOs ก็ได้ และนำมาทำ
แผนพัฒนา และมีกิจกรรมในการพัฒนาตามแผนที่วางไว้ 
(ตาม Need ซึ่ง Need อาจมาจาก R 5.3) 

❖  มีการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ ความต้องการ/
จำเป็นในการอบรมและพฒันาอย่างเป็นระบบ การ
วิเคราะห์ Need และกลั่นกรองให้ได้ Need ของอาจารย์
จริงๆ ว่าอาจารย์ต้องการพัฒนาปรับปรุงตนเองด้านไหน 
อย่างไร เมื่อได้ Need แล้วนำไปทำอะไรต่อ สำหรบั
อาจารย์ที่สอน/ดูแลทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์ ในหลักสตูร
บัณฑิต อาจมี Training Need ในเร่ือง ทำอย่างไรถึงจะ
เป็นอาจารย์ทีป่รึกษาทีด่ี (Effective supervisor) (ดู 
Addendum 5) 

❖ จัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” ตาม Training needs 
ของหลักสูตร 

❖ ดำเนินการตาม “แผนพฒันาอาจารย์” 
Addendum: บัณฑติศึกษา ให้รวมการอบรมทักษะการเป็น
อาจารย์ที่ปึกษาวิทยานิพนธ์ที่มปีระสิทธิภาพ สำหรับ
นักศึกษา โท และเอก 

 หลักสูตรมีการระบุความต้องการที่จะได้รับ
การฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์อย่าง
เป็นระบบ และมีการจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการเหลา่นั้น 



AUN-QA Version 4.00   
งานมาตรฐานจัดการคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

- 19 - 
 

Sub Criteria รายละเอียด 
5.8 The programme to show that 

performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

❖ การบริหารจัดการผลการปฏิบัตงิานของอาจารย์ ทั้งการ
ประเมินคุณภาพดา้นการเรียนการสอน และการวิจัย
รวมถึง  
o การประเมินความดี ความชอบ 
o การมอบ/ให้รางวัล 
o การประกาศเกียรติคุณยกย่อง 

❖ โดยพิจารณาจากคุณภาพการจดัการเรียนการสอน และ
การวิจัยของอาจารย ์

 หลักสูตรแสดงถึงการจัดการประสิทธิภาพ
ของอาจารย์ รวมถึงการให้รางวัล และการ
ได้รับการยอมรับ โดยต้องมาจากการประเมิน 
คุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัยของ
อาจารย ์
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Criteria 6 บริการสนับสนุนผู้เรียน (Student Support Service) 
คุณภาพของหลักสูตรนั้น จำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารระหว่างบุคลากรกับผู้เรียน อย่างไรก็ตามบุคลากรสาย

วิชาการอาจไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยปราศจากบุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายสนับสนุนใน
ที่นี้ ได้แก่ บุคลากรห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ ด้าน IT และการให้บริการผู้เรียน 

 
Sub Criteria รายละเอียด 

6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

❖ กำหนดนโยบายการรับเข้านักศึกษา วิธีการรับ เกณฑ์การ
รับ คุณสมบัติ ต้องกำหนดให้ชัดเจน มีการประกาศ 
สื่อสาร เผยแพร่ให้ทั่วถึง และ Up-to-date เป็นปัจจุบนั 
(ล่าสดุ) เช่น รอบ Port ต้องมีคุณสมบัติอย่างไร กีร่อบ
ต้องมีคุณสมบัติอย่างไร ต้องสอบรายวิชาอะไรบ้าง  

❖ ต้องมีการเผยแพร่ และสื่อสาร ข้อมูลการรับเข้า ไปยัง SHs 
ที่กำหนด โดยมี Time line ที่ชัดเจนว่าต้องทำอะไรเมื่อไหร่ 

❖ ข้อมูลการรับที่ผ่านมานำไปปรับปรุงการรับเข้าหรือไม่
อย่างไร 

❖ มีรับเข้าเรียนแบบใดบา้ง อย่างไร มีเงื่อนไขใดบ้าง 
❖ มีสมัครกี่คน ผ่านกี่คน ลงทะเบยีนเรียนกี่คน 
❖ วัด วิเคราะห์ข้อมูล การรับเข้านักศึกษา 

 นโยบายการรับนักศึกษา เกณฑก์ารรับเข้า 
และกระบวนการรับเข้าของหลักสูตร ต้องมี
การระบุไว้อย่างชัดเจน มีการสือ่สาร  
เผยแพร่ และข้อมูลเป็นปัจจุบนั 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service 

- ระบบการบริการต่างๆ ที่สนบัสนุนนักศึกษาทั้งทางวิชาการ 
และที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น ระบบการช่วยเหลือสนับสนนุการทำ
วิทยานพินธ์ และการฝึกสหกิจ 
❖ จัดทำแผนให้บริการสนบัสนุนนกัศึกษา  

o แผนระยะสั้น (ภาค/ปีการศึกษา)  
o ระยะยาว (มากกว่า 1 ป)ี 
o ทั้งเชิงวิชาการ (Academic) และการใช้ชีวิต (Non-

Academic) เพื่อให้มั่นใจว่ามีทรัพยากรพอเพียง และ
มีคุณภาพในการสนับสนุนทั้งการเรียนการสอน การ
วิจัย และบริการวชิาการแก่ชุมชน  

เช่น มีแผนจะช่วยเหลือทักษะภาษาอังกฤษให้นักศึกษากี่
คร้ัง/เทอม เพื่อให้มั่นใจว่าเพียงพอและนำไปสู่คุณภาพของการ
ให้บริการทั้งการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการ
วิชาการ 
❖ มีการดำเนินการตามแผนให้บริการสนับสนนุนักศึกษา  

ในส่วนของ Student Support หลักสูตรใด จะให้บริการ
อะไร ให้ Support วัตถุประสงค์ และ PLOs & CLOs 
ของหลักสูตรด้วย 

 มีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการให้บริการ
สนับสนนุทั้งแก่อาจารย์และผู้เรยีน เพื่อให้
มั่นใจว่าเพียงพอและนำไปสู่คุณภาพของการ
ให้บริการเพื่อการจัดการเรียนการสอน  การ
วิจัย และการบริการวชิาการ 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 

❖ ระะบบ (ใครเป็นคนทำ/ดูแล/ตดิตามผล ทำเมื่อไหร่ ได้
ข้อมูลอะไร นำไปทำอะไรต่อ) ตอ้งมีการกำหนดให้ชัดเจน
ว่าทำอะไร วัดผลอะไร โดยต้องทำซ้าได้ (Repeatable) 
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Sub Criteria รายละเอียด 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are 
made where necessary. 

วัดผลได้ (Measurable) คาดการณ์ได้ (Predictable) ต้อง
มีระบบใน 3 เร่ือง คือ 
o Student progress การกำกับติดตามความกา้วหน้าใน

การเรียนของนักศึกษา 
o Academic performance การกำกับติดตามศักยภาพ

ในการเรียน 
o Workload monitoring การกำกับติดตามภาระการ

เรียนของนักศึกษา 
ตัวอย่าง Workload monitoring เช่น มีระบบในการทราบวา่
นักศึกษาปี 2 มีเรียนกี่วิชา มี load งาน/รายงาน/การบ้าน ที่
ต้องส่งเมื่อไหร่บ้าง อาจารย์อาจมีการลง Time table กัน โดย
จัดให้เด็กส่งงานในช่วงเวลาที่ตา่งกัน เพื่อไม่ให้งานไปกระจุก
รวมกันที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง Workload monitoring 
รวมถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้วย 
❖ มีผู้รับผิดชอบ มีงวดเวลา มีการบันทึกข้อมูลกำกับติดตาม 
❖ กำหนด Remedial action และทำ Feedback เมื่อพบ

ปัญหาเพื่อช่วยกันแก้ไข 
❖ มีระบบที่เพียงพอในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน, 

ผลการเรียน และ Workload การเรียน ควรให้ 
Feedback กับผู้เรียน และให้ความช่วยเหลือตามความ
เหมาะสม การให้ข้อมูลป้อนกลับนักศึกษา Feedback ที่
เกิดจากการติดตามนักศึกษาถูกดำเนินการตามที่ควรเมื่อ
จำเป็น เชน่ เม่ือนักศึกษาไม่เปน็ไปตามความก้าวหนา้ เช่น 
เกรดไม่ดี ไปฝึกงาน หรือสหกิจไม่ได้ภาระงานที่เก่ียวกับ
การเรียนมากเกินไป และต้องมี Corrective action 
จะต้องทำ อย่างไร เพื่อแก้ปัญหา 
 

 มีระบบที่เพียงพอในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน  ผลการเรียน และ
ภาระการเรียน (Workload) โดย
ความก้าวหน้า ผลการเรียน และภาระการ
เรียนของผู้เรียนต้องได้รับการบนัทึกและ
ติดตามอย่างเปน็ระบบ มีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนำไปแก้ไขตามความ
เหมาะสม 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

❖ กิจกรรมเสริมหลักสูตร(ถ้ามี) กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ต้อง
มีเป้าหมายในการผลักดันให้เด็กบรรลุ PLOs การประกวด/ 
แข่งขันของผู้เรียน บริการต่างๆ ที่จัดให้ผู้เรียน - -> เช่น 
Coaching  

❖ กิจกรรมการสนับสนนุช่วยเหลืออ่ืนๆ (ถ้ามี) 
ทั้ง 3 กิจกรรมนี้ จะมีกิจกรรมทั้งหมด หรือมีกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง (ก็ได้) ทุกกิจกรรมที่จัดต้องสามารถเพิ่ม
ประสบการณ์หรือ สามารถทำอะไรได้มากข้ึนหรือพัฒนาการ
เรียนดี ขึ้นและชว่ยให้มีโอกาสในการได้ทำงานมากข้ึนหรือ มี
สมรรถนะในการทำงานที่สงูขึ้น  

 

 มีการแสดงถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตร  การ
ร่วมประกวดแข่งขัน และบริการสนับสนุน
ต่างๆ ที่จัดให้ผู้เรียน เพื่อเพิ่มการเรียนรู้
และเพิ่มศักยภาพในการทำงานของผู้เรียน 
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Sub Criteria รายละเอียด 
6.5 The competences of the support 

staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

❖ การกำหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการรับสมัคร คัดเลือก 
แต่งตั้ง โยกย้าย 

❖ ประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนวา่ตอบสนองต่อ  
ความต้องการของผู้รับบริการ เพื่อให้มั่นใจว่ามีสมรรถนะ
ตามกำหนดและสามารถตอบสนองความต้องการของ SHs 

❖ การกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนนุที่
ปฏิบัติงานให้บริการนักศึกษา เฉพาะทีช่่วยงานใน R 6.1-
6.4 สำหรับการสรรหาคัดเลือก บรรจุ และจ้างงาน + 
ต้องใช้สมรรถนะเหล่านัน้ในการรับสมัคร โยกย้าย และ
ประเมินความดีความชอบ 

❖ กำหนดบทบาทหน้าที่ในโครงสรา้งการบริหารอย่างชัดเจน 
เพื่อให้การทำงาน(ประสานงาน) เป็นไปอย่างราบรื่น 

❖ ควรมีตารางงาน Service มี Supporting staffs กี่คน 
ต้องทำอะไรได้บา้ง 

❖ ควรมีตารางเพื่อ Monitor สายสนับสนนุ 
 

 สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้บริการสนบัสนนุ
ผู้เรียน (ตามข้อ 6.1-6.4) ต้องมีการระบุเพื่อ
ใช้ในการสรรหาและการปฏิบัติงาน และ
สมรรถนะเหล่านัน้ต้องได้รับการประเมิน
เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นสมรรถนะตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการกำหนด 
บทบาทและความสัมพันธ์ของบคุลากรกลุ่มนี้
ไว้เป็นอย่างดีเพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบ
บริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- Student support services ต้องมีการประเมิน (ย้อนหลัง 
5 ปี) ปรับปรุง และมีคู่เทียบ 
❖ ประเมิน และปรับปรุงงานด้านการบริการ สนบัสนนุ

ช่วยเหลือนักศึกษา ใน R 6.1-6.4  
❖ หาคู่เทียบ Benchmarking กบัคู่เทียบ เพื่อการพัฒนาการ 

ให้บริการ  
❖ การเทียบเคียงประกอบด้วย 
o เลือกคู่เทียบที่มีสมรรถนะที่ดีกวา่ 
o เรียนรู้วิธีการทำงานของคู่เทียบ 
o มีการปรับปรุงการทำงานจากคู่เทียบ 

 บริการสนบัสนนุผู้เรียนต้องได้รบัการ
ประเมิน  การเทียบเคียง  และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
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Criteria  7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานเป็นสิ่งจำเป็นต่อการบริหารจัดการหลักสูตร โดยต้องสอดคล้อง

กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ รวมทั้งวิธีการสอนและการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
E-learning ห้องสมุด และอ่ืนๆ จะต้องเพียงพอต่อความต้องการของผู้เรียนและบุคลากร 

 
Sub Criteria รายละเอียด 

7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

❖ สิ่งสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร มี
ทรัพยากรด้านกายภาพ เชน่ อุปกรณ์ วัสดุ ครุภัณฑ์ 
เทคโนโลยสีารสนเทศ สถานที่สำหรับใช้ในการเรียน   
การสอน  
o ต้องเพียงพอ  
o พร้อมใช้งาน  
o ทันสมัย  

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 ทรัพยากรทางกายภาพที่หลักสตูรส่งมอบ 
รวมถึงอุปกรณ์ วัสดุ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต้องมีเพียงพอ 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

❖ มีห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์สำหรับห้องปฏิบัติการ 
เพียงพอ ทันสมัย (Up-to-date) พร้อมใช้งานปลอดภัย 
ถูกใช้งานจริง และสามารถนาํไปใช้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ตัวอย่าง ทันสมัยห้องแลปมีเครื่องมือ v.8 ในโลกนี้เครื่องมือ 
นั้นมีถึง v.12 แต่ในภาคโรงงานใช้ v.10 เมื่อสอบถาม
ผู้ประกอบการ และศษิย์เก่า พบว่าผูป้ระกอบการ และศิษย์
เก่า บอกว่า เรียน v.8 ไม่มีปัญหา ทำความเข้าใจนิดเดียวก็
สามารถเข้าใจ v.10 ได้ ก็ถือว่าเครื่องมือนั้นยังทันสมัย แต่ถ้า
ผู้ประกอบการ และศษิย์เก่า บอกว่าต้องมาอบรมและเรียนรู้
ใหม่หมด ก็จะถือว่าไม่ทันสมัยแล้ว หรือเร่ืองนี้ ภาคการ
ทำงาน เปลีย่นไปใช้ เครื่องมือหรือเทคโนโลยี เทคโนโลยีเก่า 
ก็ถือว่าไม่ทันสมัยแล้ว Effectively Deployed : การที่
นักศึกษาสามารถใช้เคร่ืองมือนั้นได้งา่ย เชน่ มีเครื่องมือที่ดี
ทันสมัย แต่มีหน่วยงานข้างนอกเข้ามาใช้มาก นักศึกษาต้อง
ลงเวลาใช้เหมือนกับคนนอก เข้าถึงเคร่ืองมือได้ยาก ก็จะถือ
ว่าไม่มปีระสิทธิภาพ 
❖ ห้องปฏิบัติการที่เกี่ยวกับนักศึกษา 
❖ ทันสมัย : Up-to-date คือ ห้องปฏิบัติการอุปกรณ์

สำหรับห้องปฏิบัติการ ตอบโจทย์ หรือ Needs ที่เกิดขึ้น
จริงในตอนทำงาน และตอบรบับริบทของหลักสูตร 

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 

 ห้องปฏิบัติการและเครื่องมือปฏิบัติการต้อง
ทันยุคสมัย  พร้อมใช้งาน และใช้งานได้
อย่างมีประสทิธิภาพ 
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Sub Criteria รายละเอียด 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

❖ มี Digital library ที่เป็นปัจจุบัน พร้อมใช้ เพียงพอ ทันยุค 
ทันสมัย เชน่ Digital Online, Resources Medias  

❖ การให้บริการของห้องสมุด ต้องสามารถให้บริการ 
Digital library ได้ เชน่ เข้าใช้บริการ Online ต่างๆ ได้ 
และต้องแสดงให้เห็นว่า สามารถใช้ในการเรียนการสอน 
การวิจัยได้ เชน่  
o E-book 
o E-journal 
o ฐานของมูลตา่งๆ เปน็ต้น 

 จัดให้มีห้องสมุดดิจิทัลตามความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

❖ มีการจัดหาระบบ Information technology systems 
เพียงพอ สำหรับความจำเป็นของบุคลากร และนักศึกษา 
เช่น ระบบลงทะเบียนออนไลน์ ระบบจัดห้องเรียน
ออนไลน์ ระบบการลา ระบบ CMS ฯลฯ เพื่อตอบสนอง
ความจำเปน็ของอาจารย์ Staff และนักศึกษา 

❖ มีการตั้งระบบสำหรับการใชท้ี่ตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรและนักศึกษาในหลักสูตร จึงควรหา Need 
ของบุคลากรและนักศึกษา เพื่อจะได้ Set ระบบให้
สอดคล้องกับความต้องการ ที่ Impact กับนักศึกษาใน
หลักสูตร   

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 มีการจัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเปน็ของ
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้เรียน 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

❖ มหาวิทยาลยั มีโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ WIFI 
และเครือข่าย Internet เพื่ออำนวยความสะดวกให้กับ
คณะ และหลักสูตร ใช้งานระบบใน R7.4 เพื่อการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการ และการ
บริหารจัดการ 7.3 ทำงานได ้

 

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 มหาวิทยาลยัมีการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้
ง่าย สามารถส่งถึงชุมชนเพื่อใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มที่
สำหรับการเรียนการสอน การวจิัย และการ
บริการวิชาการ 
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Sub Criteria รายละเอียด 
7.6 The environmental, health, and 

safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

❖ มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
รวมถึงการเข้าถึงได้ของบุคคลพเิศษ (คนพิการ) - -> 
ต้องมีการระบุและกำกบัด้วยมาตรฐาน 

❖ มีการกําหนด และดำเนินการตามมาตรฐาน  
o ด้านสิง่แวดล้อม  
o สุขภาพ  
o ความปลอดภัย (EHS standard)  

❖ EHS standard (Environmental, Health and 
Safety Guidelines) ต้องมีมาตรฐานครบ ทั้ง 3 
ประเด็น 

❖ มีการกำหนด และดำเนินการให้ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ
เข้าถึง Facilities เช่น เข้าถึงห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อาคาร สถานที่ ไดส้ะดวก เชน่ ทุกอาคารมีทางลาด เข้า 
ออกสะดวก 

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย และการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มี
ความต้องการพิเศษ ต้องมีการกำหนดและ
ดำเนินการ 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

❖ มหาวิทยาลยั จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 
สภาพจิตใจ ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน การวิจัย และ
คุณภาพชีวิตทีด่ี (สิ่งแวดล้อมเอ้ือให้นักศึกษา และ
บุคลากร อยู่ดีมีสุข กับการเรียนการสอน การวิจัย และ
ความเป็นอยู่)  

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 มหาวิทยาลยัจัดให้มีสภาพแวดล้อมทั้งทาง
กายภาพ สังคม และจิตวทิยา อย่าง
เหมาะสมกับผู้เรียนทัง้ต่อการเรียนรู้ การ
วิจัย และมีคุณภาพชีวิตทีด่ ี

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

❖ สมรรถนะของสายสนับสนนุ (นอกเหนือจากบุคลากร
จากข้อ 6.5) ต้องมีการระบุ และประเมินสมรรถนะ 

❖ กำหนดสมรรถนะของสายสนบัสนุนที่ดูแลสิง่อำนวย
ความสะดวก ห้องสมุดห้องปฏบิตัิการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ IT (R7.1 – 7.7)  

❖ ประเมินการปฏบิัติงานตามสมรรถนะที่กำหนด เพื่อให้
มั่นใจว่าสามารถปฏบิัติงานได้สอดคล้องกับความ
ต้องการของ Stakeholders 

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 สมรรถนะของเจ้าหน้าทีส่นบัสนนุการ
ให้บริการที่เก่ียวข้องกับสิ่งอำนวยความ
สะดวก (เจ้าหนา้ทีน่อกเหนือจากข้อ 6.1-
6.4) ต้องมีการระบุ และประเมนิ เพื่อให้
มั่นใจว่าเปน็ทักษะตามความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 



AUN-QA Version 4.00   
งานมาตรฐานจัดการคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

- 26 - 
 

Sub Criteria รายละเอียด 
7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

- Requirement 7.1-7.8 ต้องได้รับการประเมิน และนำผล
การปรับปรุง 
❖ ประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนบัสนุน (ห้องสมุด 

ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ IT และการบริการ 
นักศึกษา)  

❖ ผลการประเมินไปแก้ไข/ปรับปรงุคุณภาพของห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ และระบบเทคโนโลยสี สารสนเทศ IT 
อาจรวมประเมินผู้ให้บริการด้วย  

❖ สายสนับสนนุที่เปน็ผู้ให้บริการควรเป็นผู้กำหนดประเด็น
การประเมิน และออกแบบการประเมิน 

❖ นักศึกษาในหลักสูตรระดบับัณฑิตศึกษา อาจต้องการ
สภาพแวดล้อมในการเรียนทีต่่างจากหลักสูตรอ่ืน เช่น 
Equipment, Infrastructure and Facilities จึงต้อง
พิจารณา เพิ่มเติมสิ่งสนบัสนนุทีใ่ช้สำหรับบณัฑิตศึกษา
ด้วย เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

คำนึงถึง 
❖ Stakeholders’ Needs 
❖ Alignment with Programme  
      Objective/Outcomes 
❖ Maintenance & Upgrade system to standard 

 คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุด, ห้องปฏิบัติการ, เทคโนโลยี
สารสนเทศ, และบริการผู้เรียน) ต้องได้รับ
การประเมินและปรับปรุงประสทิธิภาพ 
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Criteria 8 ผลลัพธ์และผลผลิต (Output and Outcomes) 
การประเมินคุณภาพของผลผลิตจะต้องพิจารณาถึงคุณภาพของบัณฑิตพึงเป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงอัตราการสอบผ่าน อัตราการลาออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยในการ
สำเร็จการศึกษา อัตราการได้งานของบัณฑิต ในขณะเดียวกันผลงานวิจัยของอาจารย์ และผู้เรียนเป็นผลผลิตที่สำคัญ
ของกระบวนการภายในหลักสูตรเช่นกัน โดยระดับของงานวิจัย รวมทั้งความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บุคลากร 
ผู้เรียน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต) ข้อมูลดังกล่าวจะต้องนำมาวิเคราะห์  และเปรียบเทียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตร 
แนวปฏิบัติด้านคุณภาพ และระบบการประกันคุณภาพต่อไป 

 
Sub Criteria รายละเอียด 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 
average time to graduate are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

❖ วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม และ Benchmarked เพื่อ
นำมาปรับปรุงการดำเนนิงานของหลักสูตร 
o อัตราการสำเร็จการศึกษา 
o อัตราการลาออก/ตกออก 
o ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเร็จการศึกษา 

❖ กรณีเป็นหลักสูตรที่ไม่กำหนดระยะเวลาสำเร็จการศึกษา 
ไม่ต้องรายงานข้อมูล ‘ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเร็จ
การศึกษา’ แต่ต้องเหมาะกับบรบิทของหลักสูตร 

❖ Established มีการเก็บ/วัด/วิเคราะห์ข้อมูล ย้อนหลัง 5 ปี
ทั้งเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ ตาม Data ให้เป็น
สารสนเทศเพื่อนำไปใช้ในการปรับปรุง (ต้องมีข้อมูล Data) 

❖ Monitored มีการนำข้อมูลข้างต้นไปใช้ประโยชน์ กำกับ 
ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 

❖ Benchmarked เทียบเคียงคู่เทยีบ เลือกคู่เทียบที่ดีกว่า
ศึกษากระบวนการ/วิธีการคู่เทียบ นำกระบวนการ/
วิธีการไปปรับใช้กับหลักสูตร 

 อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออก
กลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ
การศึกษา ต้องมีการแสดงข้อมูล (ย้อนหลัง 
5ปี)  กำกับติดตาม  และมีการเทียบเคียง
เพื่อการปรับปรุง 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

❖ ให้หลักสูตรกำหนด การวัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม และ 
Benchmarked เพื่อนำมาปรับปรุงการดำเนนิงานของ
หลักสูตร 
o อัตราการได้งานทำ 
o ทำงานอิสระ ธุรกิจส่วนตัว 
o ผู้ประกอบการ 
o การศึกษาต่อ 

❖ กรณีที่นักศึกษาบัณฑติศึกษา มงีานทำอยู่แล้ว ให้
หลักสูตรพิจารณาวัดศักยภาพการทำงานแทน หรือเลือก
ตัววัดใหม่ที่เหมาะสมแทนได้ หลักสูตรอาจพิจารณา 
Competency เพิ่มเติมได้ว่าหลักสูตรกำหนดให้บัณฑิตมี 
Competency อะไร แล้วบัณฑติมี Competency ใน
เร่ืองนั้นเพิ่มข้ึน เมื่อเทียบกับก่อนเข้าเรียน ไม่ใช่ เฉพาะ
เร่ืองขององค์ความรู้ แต่หมายรวมถึง Competency 
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับ Work Ability ด้วย 

 อัตราการได้งานทำ, การประกอบอาชีพ
อิสระ, การเป็นผู้ประกอบการ และ
การศึกษาต่อต้องมีการแสดงข้อมูล 
(ย้อนหลัง 5ปี)  กำกบัติดตาม  และมีการ
เทียบเคียงเพื่อการปรับปรุง 



AUN-QA Version 4.00   
งานมาตรฐานจัดการคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 

- 28 - 
 

Sub Criteria รายละเอียด 
❖ Established มีการเก็บ วัด วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิง

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ ตาม Data ให้เป็นสารสนเทศ
เพื่อนำไปใช้ในการปรบัปรุง (ต้องมีข้อมูล Data) 

❖ Monitored มีการกำกับ ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง มี
การนำข้อมูลข้างตน้ไปใชป้ระโยขน์ เพื่อแก้ปัญหาหรือ
ป้องกันไม่ให้เกิด 

❖ Benchmarked เทียบเคียงคู่เทยีบ เลือกคู่เทียบที่ดีกว่า
ศึกษากระบวนการ/วิธีการคู่เทียบ นำกระบวนการ/
วิธีการไปปรับใช้กับหลักสูตรให้ดีขึ้น 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

งานวิจยั และงานสร้างสรรค์ที่ทำโดยอาจารย์กับผู้เรียน หรือ
ตัววัดอื่นที่หลักสูตรกำหนด 
❖ วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม และ Benchmarked เพื่อ

นำมาปรับปรุงการดำเนนิงานของหลักสูตร 
o ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ

นักศึกษา 
o กิจกรรมที่ดําเนินงานโดยคณาจารย์และนักศึกษา 

❖ Established การวัดวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ ตาม Data ให้เป็นสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ใน
การปรับปรุง (ต้องมีข้อมูล Data) 

❖ Monitored กำกับ ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิด 

❖ Benchmarked เทียบเคียงคู่เทยีบ เลือกคู่เทียบที่ดีกว่า
ศึกษากระบวนการ/วิธีการคู่เทียบ นำกระบวนการ/
วิธีการไปปรับใช้กับหลักสูตร 

ตัวอย่าง    
สำหรับอาจารย์  ได้แก่ ผลงานตพีิมพ์, เงินวิจัย, รางวัลวิจัย 
สำหรับนักศึกษา ได้แก่ ร้อยละผลงานวิจัยที่ถูกใช้ประโยชน์ใน
ชุมชน, จำนวนผลงานวิจัยที่ตีพมิพ์ร่วมกับอาจารย์ทีป่รึกษา 

 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
และผู้เรียน ต้องมีการแสดงข้อมูล (ย้อนหลัง 
5ปี)  กำกับติดตาม  และมีการเทียบเคียง
เพื่อการปรับปรุง 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established 
and monitored. 

- เชื่อมโยงกับเกณฑ์ 1.5 กับ 4.5 ข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวกับการ
บรรลุ PLOs - -> กำหนดตัววัดเองได้ 
- ประเมินระดับการบรรลุ PLO แต่ละตัววา่นักศึกษา/บัณฑติ 
สามารถปฏบิัติตาม POLs ได้ดมีากน้อยอย่างไร อาจมีระดับ
การบรรลุ 1-5 1-3 แล้วแต่หลักสตูรจะกำหนด หลักสูตรต้อง
กำหนดว่า PLO แต่ละตัวนักศึกษาต้องทำอะไรได้ การประเมิน
สามารถใชน้ักศึกษาทุกชัน้ปีก็ได ้ถ้านักศึกษามีการบรรลุ PLO 
ในปีนัน้ หรือนักศึกษาปีสุดท้าย หรือบัณฑิต หรือศิษย์เก่า หรือ
นายจา้ง หรือประเมิน แบบ Triangulate (คล้าย 
Addendum b) เพื่อยืนยันความถูกต้องของผล ประเมินที่ ได้ 
* 1.5 อธิบายว่าวีธีการอะไรที่ใชบ้อกว่า ผู้เรียน/บัณฑิต บรรลุ

 ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับการบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร ต้องมีการแสดง
ข้อมูล และกำกับติดตาม 
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Sub Criteria รายละเอียด 
ตาม PLOs ที่ตั้งไว้ และ KPI ทีบ่่งบอกถึงการบรรลุคืออะไร 
8.4 บอกระดับการบรรลุ ตัวอย่าง นักศึกษามี 100 คน ทุกคน
บรรลุ PLOs ตามที่ กำหนด (บอกโดยข้อ 1.5) แต่อาจมีคนที่
บรรลุ ระดับดีเยี่ยม (5 คะแนน) เพียง 5 คน และมีการบรรลุ
ระดับต่างๆ เท่าไหร่ (บอกโดยข้อ 8.4) ซึ่ง ข้อมูลตัวนี้สามารถ
นำไปใชป้รับระบบในการดำเนนิงานของหลักสูตรต่อไป 
❖ มีการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงถึงความสำเร็จของผลลัพธ์การ

เรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLOs) โดยมีการวิเคราะห์ และ
กำกับ ติดตาม  

❖ Established การวัดวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ ตาม Data ให้เป็นสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ใน
การปรับปรุง (ต้องมีข้อมูล Data) 

❖ Monitored กำกับ ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น 

 
8.5 

Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- ระดับความพงึพอใจของ SHs (เฉพาะกลุ่มที่มีสว่นสำคัญใน
การนำไปพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน) 
- ความพึงพอใจของ SHs ต่อการบริหารจัดการ หลักสูตร เช่น
นายจา้ง บริษทัสหกิจ อาจารย์ ผู้สอน/อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
❖ กำหนด SHs เช่น นักศึกษา อาจารย์ นายจ้าง 
❖ กำหนดตัววัดการประเมินความพอใจต่อคุณภาพการ

ดำเนินงานของหลักสูตร 
❖ วัด วิเคราะห์ กำกับติดตาม ระดับความพึงพอใจของ SHs 

กลุ่มต่างๆ ตามที่หลักสูตรกำหนด และ Benchmarked 
เพื่อนำมาปรบัปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 

❖ Established การวัด วิเคราะห์ข้อมูล ทั้งเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ ตาม Data ให้เป็นสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ใน
การปรับปรุง (ต้องมีข้อมูล Data) 

❖ Monitored กำกับ ติดตาม วิเคราะห์ความเสี่ยง เพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิด 

❖ Benchmarked เทียบเคียงคู่เทยีบ เลือกคู่เทียบที่ดีกว่า
ศึกษากระบวนการ/วิธีการคู่เทียบ นำกระบวนการ/
วิธีการไปปรับใช้กับหลักสูตร 

 ระดับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่างๆ (เฉพาะกลุ่มที่มสี่วนสำคัญใน 
การนำไปพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน) 
ต้องมีการแสดงข้อมูล (ย้อนหลัง 5ปี)  
กำกับติดตาม  และมีการเทียบเคียงเพื่อ 
การปรับปรุง 
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การวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ 
AUN-QA Version 4.00 

การประเมินคุณภาพตามเกณฑ ์AUN-QA จะมีเกณฑ์การวัด 7 ระดับ เพื่อให้มหาวิทยาลัยและผู้ประเมินใช้
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบวัดระดับคุณภาพวา่มีความกา้วหน้ามากน้อยถึงระดับใด โดยใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ตาม
รายละเอียดต่อไปนี ้

ระดับ คำอธิบาย 
1 ไม่มีคุณภาพอย่างยิ่ง จำเป็นต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน ไม่มกีารดำเนินการใดๆ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน 

ไม่มีหลักฐานหรือผลดำเนินการ 
2 ยังไม่มีคุณภาพ จำเป็นต้องมีการปรับปรุงพัฒนา อยู่ในขั้นการวางแผน มีหลักฐานทางเอกสารหรือผล

ดำเนินงานเพียงเล็กน้อย 
3 ยังไม่มีคุณภาพ ต้องการการปรับปรุงพัฒนาเล็กน้อยจะทำใหม้ีคุณภาพดีขึ้น มีเอกสารหลักฐาน แต่ไม่

ชัดเจนเพียงพอที่จะใช้สนับสนุนถึงผลดำเนนิงาน  ผลดำเนินงานที่แสดงมีความไม่แน่นอน หรือมีผล
บางอย่างมาแสดง 

4 มีคุณภาพเพียงพอตามที่เกณฑ์คาดหมาย มีเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนในจะแสดงให้เห็นถึงผลดำเนินงาน 
ผลดำเนนิงานที่แสดงมีความแนน่อน และมีคุณภาพตามที่เกณฑ์คาดหวัง 

5 มีคุณภาพเหนือกว่าที่เกณฑ์ AUN-QA กำหนด ดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีเอกสาร
หลักฐานชัดเจน มีผลลัพธ์ที่ดีและมีแนวโน้มในเชิงบวก 

6 เป็นแบบอย่างที่ดีได้ เป็นตัวอยา่งของการปฏิบัตทิี่ดี มีหลักฐานที่แสดงถึงผลดำเนนิงานทีป่ระสทิธิภาพ  
มีผลลัพธท์ี่ดีและมีแนวโน้มในเชงิบวก 

7 คุณภาพดีเลิศ (ระดับ World Class หรือการปฏิบัติที่เป็นเลศิ) เป็นตัวอย่างการปฏิบัติในระดับชัน้นำ 
world – class  มีหลักฐานผลดำเนินงานที่เป็นนวัตกรรม มีผลลัพธ์และมีแนวโน้มทีโ่ดดเด่นในระดับโลก 

ก่อนการประเมินด้วย เกณฑ์ AUN–QA หลักสูตรจะต้องประเมินองค์ประกอบ การกำกับมาตรฐาน ซึ่งเป็น
องค์ประกอบที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
และเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง มี 1 ตัวบ่งชี้ จำนวนเกณฑ์ขึ้นอยู่กับระดับปริญญา หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตาม 
เกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งถือว่าหลักสูตรนั้น “ไม่ได้มาตรฐาน” และมีค่าคะแนน “เป็นศูนย์” หากหลักสูตรนั้นมีผล การ
ดำเนินงานผ่านทุกเกณฑ์ถือว่าเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะมีการประเมินคะแนนคุณภาพของ หลักสูตรตาม
เกณฑ์ AUN–QA ต่อไป 
 
จุดเน้นเกณฑ์การประเมิน 
Criterion จุดเน้น  Criterion จุดเน้น 

1 1.1   1.4  4 4.1  4.4  4.7 
2 2.2  2.4  5 5.1  5.2  5.3  5.7 
3 3.3 3.6  6 บริการที่จำเป็นมากที่สุดสำหรับนักศึกษาคืออะไร 
7 Facilities ที่จำเป็นสำหรับความเสี่ยงต่อความปลอดภัยคืออะไร 
8 หลักการ 8.1 – 8.3 ระดับ 2 ระดับ 3 

Establish มีการกำหนดวิธีการคำนวณ   
Monitor เอาผลมากำกับติดตามสาเหตุ   
Benchmark มีคู่เทียบแต่ละเรื่องเพื่อเอามาพัฒนา   
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องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สป.อว. 
เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินการ 

1. จำนวนอาจารยผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผ่าน ไม่ผ่าน 
2. คุณสมบัติของอาจารยผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3. คุณสมบัติของอาจารยประจำหลักสูตร   
4. คุณสมบัติของอาจารยผู้สอน   
5. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   
6. คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธร่วม(ถามี)   
7. คุณสมบัติของอาจารยผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา   
10. อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัย 
อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด   
สรุปผลการประเมิน   

การดำเนินการตามองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ซึ่งเป็นการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.25xx หลักสูตรดำเนินการได้ตามเกณฑ์การประเมินครบทุกข้อ (หรือดำเนินการได้
ตามเกณฑ์ .... ข้อ.. เกณฑ์ข้อที่ไม่สามารถดำเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน คือ เกณฑ์ข้อ....... (ถ้ามี))  สรุปผลการ
ประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน ผ่าน (ไม่ผ่าน) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษากำหนด 
 
องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA V. 4.00 ระดับหลักสูตร 

เกณฑ ์
(Criterion) 

คะแนน (Score) 
1 2 3 4 5 6 7 

AUN-QA 1: ผลการเรียนร้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)        
AUN-QA 2: โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and 
Content) 

       

AUN-QA 3: กลยุทธการเรียนและการสอน (Teaching and Learning 
Approach) 

       

AUN-QA 4: การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)        
AUN-QA 5: บุคลากรสายวชิาการ (Academic Staff)        
AUN-QA 6: การบริการการสนับสนนุผู้เรียน (Student Support Services)        
AUN-QA 7: โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities and 
Infrastructure) 

       

AUN-QA 8: ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)        
ผลคะแนนรวม (Overall Opinion)        

- ผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรตามเกณฑ์  AUN-QA หลักสูตร ......xxxxxxxxxxxx.....
ดำเนินการได้ครบถ้วน (ไม่ครบถ้วน) ตามข้อกำหนดของเกณฑ์ AUN-QA โดยผลการประเมินคุณภาพในภาพรวมเป็น
คะแนน 1 หรือ 2 หรือ 3 หรือ 4 หรือ 5 หรือ 6 หรือ 7 เท่านั้น(ไม่ใช่การนำผลการประเมินมารวมกันแล้วหารเป็น
ค่าเฉลี่ย)  
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ตารางเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN – QA Version 4.00 

เกณฑ์
คุณภาพ

ที่ 

เกณฑ์
ย่อย 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

I 
(Input) 

P 
(process) 

O 
(output) 

รวม 

1. คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน 
2. คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมี

การปรับปรุง 
3. คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง 

แก้ไข หรือพัฒนา เพียงเล็กน้อย
สามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 

4. มีคุณภาพของการดำเนินการของ
หลักสูตรตามเกณฑ์  

5. มีคุณภาพของการดำเนินการของ
หลักสูตรดีกว่าเกณฑ์  

6. เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
7. ระดับดีเยี ่ยม เป็นแนวปฏิบัติใน

ระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ 
1 5 - 1.1,1.2,1.3, 

1.4,15 
   

2 7  2.1,2.2,2.3, 
2.4,2.5,2.6, 
2.7, 

   

3 6  3.1,3.2,3.3, 
3.4,3.5,3.6 

   

4 7  4.1,4.2,4.3 
4.4,4.5,4.6, 
4.7 

   

5 8  5.1,5.2,5.3 
5.4,5.5,5.6, 
5.7,5.8 

   

6 6 6.1,6.2,6.3 
6.4,6.5,6.6 

    

7 9 7.1,7.2,7.3, 
7.4,7.5,7.6, 
7.7,7.8,7.9 

    

8 5   8.1,8.2,8.3 
8.4,8.5 

  

รวม 53 15 33 5   
 


